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ŽAGARĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 2016 METŲ
VEIKLOS ATASKAITA

I. Įstaigos strateginiai veiklos planai ir uždaviniai 2016 metams


Žagarės socialinių paslaugų centro misija – teikti efektyvią socialinę – psichologinę pagalbą našlaičiams, netekusiems tėvų globos, socialinės rizikos ir socialiai remtinų šeimų vaikams, neįgaliesiems, jų šeimų nariams; globoti, sudarant tinkamas gyvenimo ir ugdymo (ugdymosi) sąlygas, kurti šeimai artimą aplinką; atstovauti ir ginti globotinių teises bei interesus, sudaryti sąlygas jų grįžimui į šeimą; ugdyti gebančius savarankiškai apsitarnauti ir socializuotis nuolat kintančios aplinkos sąlygomis asmenis, veikiančius ir gyvenančius pagal individualius sugebėjimus ir poreikius.

· Garantuoti kvalifikuotą socialinę, pedagoginę, psichologinę, specialiąją, medicininę ir kt. pagalbą.

· Užtikrinti be tėvų globos likusiam vaikui globą (rūpybą), ginti vaiko asmenines, turtines teises ir teisėtus interesus.

· Našlaičiams ir likusiems be tėvų globos vaikams sudaryti gyvenimo ir ugdymo(si) sąlygas atitinkančias jų amžių, sveikatą ir brandą. Kurti šeimai artimą aplinką.

· Atsižvelgiant į asmens individualybę, sveikatos būklę puoselėti jų dvasines ir fizines galias. 

· Ugdyti asmens savivertę, savarankiškumą, kūrybiškumą, bendravimo, socialinius įgūdžius, skatinti aktyvų dalyvavimą pačių ir kitų organizuojamose veiklose.

· Dirbti socialinį darbą su vaiku ir jo tėvais, įgyvendinant vaiko laikinosios globos (rūpybos) planą.

· Sudaryti sąlygas našlaičiams, be tėvų globos likusiems vaikams nuolat ar laikinai gyventi šeimoje.

· Dirbti su vaiko tėvais bei kitais jo artimais giminaičiais, siekiant atkurti ar palaikyti tarpusavio ryšius, sudarančius prielaidas vaikui grįžti į tėvų šeimą.

· Bendradarbiauti su valstybės ir savivaldybių institucijomis bei įstaigomis sprendžiant socialinio darbo su vaiko tėvų šeima organizavimo, globėjų (rūpintojų) paieškos bei įvaikinimo klausimus.

· Parengti vaiką savarankiškam gyvenimui ir integracijai  visuomenėje.
· Formuoti teigiamą visuomenės požiūrį į žmones su negalia.

II. Veiklai įtakos turėjusių išorinių ir vidinių veiksnių apžvalga


Išoriniai ir vidiniai veiksniai:


Daugelis Vaikų globos skyriuje apgyvendinamų vaikų jau turi žalingų įpročių, neturi higieninių įgūdžių, turi didelį socialinį ir pedagoginį apleistumą, turi elgesio problemų, nemoka įvertinti aplinkos ir pavojų kylančių iš jos. Mokymosi motyvacijos nebuvimas, tėvų, artimųjų visiškas nesidomėjimas vaikų ugdymosi pasiekimais, žema savivertė, kartais ir neigiama visuomenės nuostata į globos namų vaiką, turi įtakos įstaigos veiklai.

 Žagarės socialinių paslaugų centro Vaikų globos skyrius įsikūręs tam pritaikytose patalpose. Užtikrinta saugi ir sveika aplinka, įstaigos materialinė bazė atitinka higienos reikalavimus, dirba kvalifikuota socialinių darbuotojų komanda, darbuotojų ir vaiko santykiai grindžiami abipusės pagalbos, tarpusavio supratimo pagrindu. Stiprūs ryšiai su socialine kultūrine aplinka, ugdymo įstaigomis. Vaikai ruošiami savarankiškam gyvenimui, formuojami darbiniai įgūdžiai, ugdomi sveikos gyvensenos, kultūringo elgesio bei bendravimo įgūdžiai, lytinis švietimas, vykdomas profesinis orientavimas. Savo profesinę kvalifikaciją nuolat kelia socialiniai darbuotojai ir jų padėjėjai.  

Ugdomi darbiniai, savarankiškumo, sveikos gyvensenos įgūdžiai. Bendradarbiaujama su seniūnijomis, VTAS, Socialinės paramos ir sveikatos skyriumi, policija ir kitomis įstaigomis.

Žagarės socialinių paslaugų centre yra įkurta taryba. Ji sudaryta iš 7 narių. Tarybos sudėtis: 3 socialiniai darbuotojai ir 4 paslaugų gavėjai, po vieną iš kiekvieno skyriaus. Tarybos tikslas – aktyviai dalyvauti paslaugų centro bendruomenės gyvenime, padėti spręsti iškilusias problemas, teikti pasiūlymus dėl veiklos tobulinimo, paslaugų teikimo gerinimo.


Įstaigoje veikia socialinių darbuotojų metodinis būrelis, kurio tikslas siekti nuolatinio socialinių darbuotojų darbo atsinaujinimo ir geresnės darbo kokybės. Metodinio darbo kryptys yra dvi. Tai kvalifikacijos kėlimas (kursai, seminarai, metodiniai užsiėmimai) ir saviugda (savišvieta, informacijos pasikeitimu). 


Per 2016 metus įvyko 10 metodinio būrelio posėdžių. Juose buvo aptarta 2016 metų darbo planai, globotinių mokymosi ir lankomumo rezultatai. Aptartos paslaugų gavėjų problemos ir sprendimo būdai, socialinės globos normos ,,Vaiko palydėjimas į savarankišką gyvenimą“ tyrimas, globotinių rengimo savarankiškam gyvenimui planai, aptartos naujos darbo formos ir būdai, vaikų skatinimo sistema,  globotinių (rūpintinių) ISGP peržiūra, aptarimas, papildymas, „savo žmogaus“ globotiniui (rūpintiniui) normos įgyvendinimas, vaikų mokymosi motyvacijos skatinimas ir kiti klausimai, įvykdyti tikslai ir uždaviniai 2016 m.
IŠORINĖ APLINKA, VEIKSNIAI

	GALIMYBĖS
	GRĖSMĖS

	Bendravimo su vaiko tėvais (globėjais) kokybės gerinimas.
Informacijos pateikimas visuomenei apie Žagarės socialinių paslaugų centre vykdomą veiklą.
Darbinių, savarankiškumo įgūdžių ugdymas.
Sveikos gyvensenos įgūdžių ugdymas.

Profesinio orientavimo paslaugų teikimas.

Bendradarbiavimas su kitomis įstaigomis, ruošiant globotinius (rūpintinius) savarankiškam gyvenimui.

Bendradarbiavimo tobulinimas su socialiniais partneriais.

Pagalbos teikimas globotiniams (rūpintiniams) ir centro lankytojams, sprendžiant iškilusias problemas. 

Dalyvavimas projektinėje veikloje.

Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas.
	Globotinių (rūpintinių) žalingi įpročiai. 

Vaikų socialinis ir pedagoginis apleistumas, higienių įgūdžių stoka. 
Globotinių (rūpintinių) elgesio problemos, abejingumas, bendravimo problemos.

Kylančių pavojų iš aplinkos nesuvokimas.

Kartais neigiama visuomenės nuostata į globos namų vaiką

Neefektyvi socialinių darbuotojų, kurie dirba seniūnijose, veikla dirbant su vaiko tėvais dėl jų grąžinimo į šeimą.




VIDINĖ APLINKA, IŠTEKLIAI
	STIPRYBĖS
	SILPNYBĖS

	Žagarės socialinių paslaugų centras įsikūręs tam pritaikytose patalpose.

Saugios ir sveikos aplinkos globotiniui (rūpintiniui) užtikrinimas.

Žagarės socialinių paslaugų centro materialinė bazė atitinka higienos reikalavimus.

Žagarės socialinių paslaugų centre dirba kvalifikuota socialinių darbuotojų komanda.

Globotinių ( rūpintinių) priežiūra organizuojama šeimyniniu principu.

Teikiamų paslaugų efektyvumas.

Darbuotojų ir vaiko bei jų tėvų, globėjų santykiai grindžiami abipusės pagarbos, tarpusavio supratimo pagrindu.

Nusistovėjusios tradicijos.

Stiprūs ryšiai su socialine kultūrine aplinka, ugdymo įstaigomis.

Vaikai ruošiami savarankiškam gyvenimui. Formuojami darbiniai įgūdžiai, ugdomi sveikos gyvensenos, kultūringo elgesio bei bendravimo įgūdžiai, lytinis švietimas, vykdomas profesinis orientavimas.

Socialinių darbuotojų profesinis tobulėjimas.

Racionalus materialinių ir finansinių išteklių naudojimas.


	Per maža globotinių (rūpintinių) mokymosi motyvacija. Pamokų nelankymas.

Vidaus tvarkos taisyklių pažeidinėjimai.

Globotinių (rūpintinių) polinkis į žalinguosius įpročius.

Tėvai, globėjai mažai domisi vaikų ugdymosi pasiekimais.

Bloga globotinių (rūpintinių) bendravimo kultūra. Asmeninės atsakomybės, tvarkingumo stoka.

Globotinių (rūpintinių) negebėjimas priimti tinkamus sprendimus, žema savivertė.

Žagarės socialinių paslaugų centre nėra psichologo.




III. Vykdyta veikla ir pasiekti rezultatai

1. Socialinių paslaugų teikimas.

Socialines paslaugas Žagarės socialinių paslaugų centre teikia 4 skyriai:

1. Vaikų globos skyrius

2. Dienos socialinės globos skyrius

3. Vaikų dienos centras

4. Pagalbos šeimai skyrius
Vaikų globos skyrius

Vaikų globos skyriuje teikiamos šios paslaugos:

2016 metų pradžioje Vaikų globos skyriuje gyveno 23 vaikai: 13 berniukų ir 10 mergaičių. Skyriuje yra 2 šeimynos: „Angeliukų“ ir „Nenuoramų“.



 „Angeliukų“ šeimynoje tiesiogiai su vaikais dirbo 3 socialiniai darbuotojai ir 3 socialinio darbuotojo padėjėjai, nes šioje šeimynoje gyveno dvi negalią turinčios mergaitės. 1 vaikas iš šios šeimynos buvo įvaikintas.

„Nenuoramų“ šeimynoje dirbo 2 socialiniai darbuotojai ir 3 socialinio darbuotojo padėjėjai. 

Vaikų skaičiaus kitimas ir globos rūšis

	
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	Vaikų skaičius
	24
	26
	23

	Laikinoji globa
	3
	5
	5

	Nuolatinė globa
	21
	21
	18


1. Informavimas – vaikų globos skyriaus specialistai vaikui ir jo artimiesiems teikia informaciją apie socialinės globos ir kitas paslaugas vaikų globos skyriuje, savivaldybėse teikiamą nemokamą teisinę, socialinę pagalbą, paramą ir kitais klausimais. Sudaromos sąlygos vaikui gauti reikiamą informaciją iš kitų institucijų (apie švietimą, profesinį pasirengimą, įdarbinimą, ir kt.) Užtikrinamas informacijos apie vaiką konfidencialumas.

2. Konsultavimas – paslauga, kurios metu kartu su vaiku (ir jo artimaisiais) analizuojama probleminė vaiko situacija ir ieškoma veiksmingų problemos sprendimo būdų pagal kompetenciją. Supažindinama su vaikų globos skyriaus vidaus tvarkos  taisyklėmis, pareigomis ir teisėmis. Sudaromos sąlygos konsultuotis su vaikų globos skyriaus ir kitų institucijų specialistais, gauti reikiamą informaciją.

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas – suteikiama pagalba sprendžiant įvairias vaiko problemas (teisines, sveikatos, buitines, socialines, tvarkant asmens dokumentus, mokant mokesčius), jo turto administravimo problemas reikalingose institucijose. Atstovaujama vaikui, ginant jo teisėtus interesus, kai teismo sprendimu Žagarės socialinių paslaugų centras  yra vaiko globėjas ir/ar turto administratorius. Atstovaujama globotinių interesams tvarkant dokumentus socialiniam būstui įsigyti.

4. Apgyvendinimas – vaikui suteikiamas gyvenamasis plotas, apgyvendinant 2-3 vietų kambariuose, derinant kambaryje gyvenančiųjų interesus bei poreikius. Aprūpinama baldais, drabužiais, avalyne, patalyne, įranga ir  priemonėmis specialiems poreikiams tenkinti. Vaikai gali turėti savo baldų ir kitų asmeninių daiktų. Vaikų globos skyriaus vidaus tvarkos taisyklėse nustatyta tvarka vaikas naudojasi bendrosiomis (skirtomis poilsiui, laisvalaikiui, užimtumui ir kt.) patalpomis, teritorija. Teikiamos komunalinės ir buitinės paslaugos (skalbimo, aprangos priežiūros, patalpų tvarkymo ir kt.).

5. Maitinimas – maitinimo paslauga globos namuose gyvenantiems vaikams teikiama 5 kartus per dieną. Organizuojant maitinimą, vadovaujamasi galiojančia higienos norma ir teisės aktais. Vaikams, atsižvelgiant į jų savarankiškumo lygį ir pageidavimus, sudaromos sąlygos pasigaminti maisto savo poreikiams šeimynų virtuvėlėse.

6. Sveikatos priežiūros paslaugos – organizuojama vaikų psichinės ir fizinės sveikatos priežiūra – laiku organizuojama įskaitoje esančių vaikų medicininė priežiūra. Organizuojamas sanatorinis vaikų gydymas. Laiku organizuojamas  medicininis sveikatos patikrinimas. Aprūpinama  medikamentais, esant poreikiui kompensacinėmis, slaugos priemonėmis. Esant reikalui, vaikai hospitalizuojami. Organizuojamos priemonės, užtikrinančios traumų ir nelaimingų atsitikimų, ligų prevenciją. Stebima vaikų gyvenamoji aplinka ir vaikų gyvenimo sąlygos, jų atitikimas teisės aktų reikalavimams. 


Sveikatos priežiūros paslaugos: 2014 m. dėl somatinių sveikatos sutrikimų 37 globotiniams (rūpintiniams) buvo suteiktos sveikatos priežiūros paslaugos, kurias finansavo ligonių kasos. Dėl elgesio, emocijų ar psichikos sutrikimų paslaugas gavo 6 globotiniai (rūpintiniai), 2 iš jų gulėjo stacionare. Sanatorinį – reabilitacinį gydymą gavo 1 globotinis. Bendras vaikų skaičius gavusių odotologo paslaugas – 23. Spec. pedagogo paslaugas gavo 15 globotinių (rūpintinių), psichologo – 18 globotinių (rūpintinių).


2015 m. dėl somatinių sveikatos sutrikimų 2 globotiniai gulėjo ligoninėje, šeimos gydytojo konsultacijas gavo 64, kitų gydytojų konsultacijas gavo 34 globotiniai (rūpintiniai). Dėl elgesio, emocijų ir psichikos sutrikimų paslaugas gavo 6 globotiniai (rūpintiniai), 3 iš jų gulėjo stacionaruose. Psichologines konsultacijas ne globos įstaigoje gavo 4 globotiniai, sanatorinį – reabilitacinį gydymą gavo 1 rūpintinis. Bendras vaikų skaičius gavusių odontologo konsultacijas – 24. Psichologo konsultacijas gavo 14 globotinių (rūpintinių), spec. pedagogo – 14 globotinių (rūpintinių).


2016 m.  dėl somatinių sveikatos sutrikimų 2 globotiniai (rūpintiniai) gulėjo ligoninėje, specialistų konsultacijas gavo 10, kraujo tyrimai buvo atlikti 24, ekoskopijos tyrimai – 8. Dėl elgesio, emocijų ir psichikos sutrikimų paslaugas gavo 5 globotiniai (rūpintiniai). Psichologines konsultacijas ne globos įstaigoje gavo 2 globotiniai. Bendras vaikų skaičius gavusių odontologo konsultacijas – 23. Spec. pedagogo paslaugas gavo 7 globotiniai (rūpintiniai). 1 globotinis (rūpintinis) konsultuotas Vaikų raidos centre. 
7. Socialinis ir pedagoginis darbas, bendravimas – socialinis ir pedagoginis darbas vaikams organizuojamas pagal individualius socialinės globos planus, kuriuos rengia tiesiogiai su vaiku dirbantys specialistai. Vaikas  skatinamas  turėti asmeninį patikėtinį (savąjį asmenį). Bendradarbiaujama su valstybės ir savivaldybės įstaigomis ir institucijomis, sprendžiant socialinės globos organizavimo ir teikimo, globėjų (rūpintojų) paieškos bei įvaikinimo klausimus. Padedama (skatinama) įvairiomis formomis pagarbiai bendrauti su artimaisiais su kitais bendruomenės nariais. 
Siekiant pastebėti globotinio fizines ir dvasines problemas, padėti jas išspręsti, sukurti gerus santykius su globotiniu, pasitikėjimą, pagarbą, rūpintis vaiko sveikata ir saugumu, buvo naudojamas individualus darbas, kartais darbas grupėse. Įvyko 1300 individualių pokalbių, 112 grupiniai pokalbiai globotiniams (rūpintiniams) aktualiomis temomis.

Vaikai supažindinti su šeimynų taisyklėmis, teisėmis, pareigomis, mokyta suprasti pareigų reikšmę ir svarbą, gebėjimą prisiimti ir atlikti įsipareigojimus. Vaikai buvo mokomi efektyviai bendrauti, spręsti konfliktus, suprasti kitų žmonių jausmus, tvirtai laikytis nuomonės, taisyklių, susitarimų.





Pokalbių metu stiprintas pasitikėjimas ir tarpusavio ryšys. Daug pokalbių įvyko dėl ankstyvų santykių ir su jais susijusių problemų, lytinio išnaudojimo, priekabiavimo, diskriminavimo, manipuliavimo. Vyko pokalbiai apie žalingus įpročius, priklausomybes ir pan. Vaikai dalyvavo popietėje – susitikime su policijos pareigūnu ir Vaikų teisių apsaugos skyriaus specialiste.



Siekiant stiprinti vaiko fizinę sveikatą globotiniams (rūpintiniams) suteikta žinių apie sveiką mitybą. Siekiant didinti vaikams atsakomybės jausmą buvo skatinama meilė gyvūnams: kasdien nunešant šuniukui ėsti, paduodant katinams maisto, priberiant paukšteliams į lesyklėlę lesalų, žirgus pavaišinome duonele. Skatinome vaikus rūpintis savo pasodintomis kambarinėmis gėlėmis.

Skatinome globotinius (rūpintinius) palaikyti ryšius su giminaičiais, tėvais. 9 vaikai palaikė ryšius su tėvais, (tėvai retsykiais aplankydavo savo vaikus). 5 vaikai palaikė šiltus ryšius su močiutėmis ir seneliais. Močiutės ir seneliai dažnai lankė savo anūkus įstaigoje, o per šventes anūkai vykdavo trumpam pasisvečiuoti pas senelius.



Dirbame komandoje sudarant vaikų individualius socialinės globos planus. Individualius socialinės globos planus peržiūrime ir papildome 2 kartus per metus, o jeigu atsiranda poreikis ir dažniau. Šių planų sudaryme dalyvauja ir paslaugų gavėjas – globotinis (rūpintinis).

 7.1. Ugdymo organizavimas – sudarytos sąlygos mokyklinio amžiaus vaikams mokytis bendrojo lavinimo mokyklose. Sudarytos galimybės gauti neformalaus ugdymo paslaugas ugdymo, miesto įstaigose ir vaikų globos skyriuje (dainavimo, muzikos, sporto, dailės, šokio, kompiuterinio raštingumo). Sudarytos sąlygos nepilnamečiams, baigusiems pagrindinę mokyklą, tęsti mokslus profesinėse mokyklose.







2016 metais iš 24  Vaikų globos skyriuje gyvenusių vaikų 13 mokėsi Žagarės gimnazijoje, 5 – Žagarės specialiojoje mokykloje, 2- Šiaulių logopedinėje mokykloje. Nuo 2016 m. rugsėjo 1 d. 5 rūpintiniai mokosi profesinėse mokyklose: 1 mergaitė – Radviliškio technologijų ir verslo mokymo centre, 2 berniukai ir 2 mergaitės – Šiaulių profesinio rengimo centre.


Siekėme globotinių mokymosi motyvacijos stiprinimo, palaikymo ir skatinimo. Kasdien tikrinome tiek Žagarės gimnazijos elektroninį dienyną, tiek ir kitose ugdymo įstaigose besimokančių rūpintinių elektroninius dienynus. Specialusis pedagogas, socialiniai darbuotojai ir jų padėjėjai nuolat padeda paruošti pamokas, domisi mokymosi pasiekimais ir mokymosi sunkumais.
Beveik kasdien socialiniai darbuotojai bendrauja su ugdymo įstaigų pedagogais telefonu. Globotinio mokymosi rezultatus kasdien aptariame su pačiu globotiniu.



	
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	Vaikai, kuriems nustatyti specialieji ugdymosi poreikiai
	15
	20
	17 

	Vaikų skaičius su negalia
	2
	2
	2

	Lengvas neįgalumas
	2
	1
	1

	Vidutinis neįgalumas
	0
	1
	1


Duomenys apie vaikus lankančius neformaliojo švietimo užsiėmimus ar įstaigas
	Užsiėmimai
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	1. Lankė globos įstaigoje veikiančius užsiėmimus:

Muzika 

Dailė

Teatras

Keramika

Šokiai 
	11

22

18

18

5
	14

16

12

7

5
	12

10

7

	2. Lankė neformaliojo švietimo įstaigose užsiėmimus:

Dailė

Sportas 
	2

10
	2

10
	9

	3. Lankė gimnazijoje organizuojamus neformaliojo švietimo užsiėmimus:

Muzika
Sportas

Šokiai


	7
1
	5
1
	2


7.2. Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas – paslaugų teikimas, kuriomis siekiama ugdyti ir palaikyti (motyvuoti) kuo didesnį savarankiškumą: teikiama pagalba tvarkant asmenines pinigines lėšas, planuojant, apsiperkant, atliekant įvairias asmeniniame ar visuomeniniame gyvenime reikalingas funkcijas (atliekant asmeninės higienos, savitvarkos (namų ruošos), buitinius darbus bei bendraujant ir pan.).  Skatinama dalyvauti įvairiose veiklose tenkinant savo poreikius. Vaikams nuo 7 m. mokamos lėšos asmeninėms išlaidoms. Vaikai turi asmenines sąskaitas banke.






Visus metus globotiniams buvo ugdomi kasdienio gyvenimo įgūdžiai. Per 2016 metus 218 dienų per metus vaikai virtuvėje buvo mokomi gaminti pusryčius, pietus, vakarienę ir pavakarius. Globotiniams (rūpintiniams) buvo aiškinama kaip laikytis saugos ir elgesio taisyklių virtuvėje. Aptarti valgio gaminimo sanitariniai – higieniniai reikalavimai. Vaikai buvo supažindinti su virtuvės įrankiais, maisto produktais, maisto ruošimo būdais. Šeimynų virtuvėlėse vaikai kepa pyragus, bandeles bei gamina nesudėtingus patiekalus ne rečiau kaip kartą per savaitę. Savaitgaliais, švenčių dienomis, pusryčius bei vakarienę mokosi gaminti savarankiškai, prižiūrint socialiniai darbuotojai bei socialinio darbuotojo padėjėjui.


Siekiant vaikus išmokyti išsiskalbti rūbelius, buvo sudarytas skalbimo grafikas. Paskirtą dieną vaikas su socialinio darbuotojo padėjėju skalbdavo visos šeimynos drabužėlius. Su vaikais aptariami skalbimo būdai, paaiškintos ant rūbų esančių etikečių informacinių ženklų reikšmės. Globotiniai buvo mokomi skalbti automatine skalbimo mašina, prieš tai supažindinti su saugos taisyklėmis skalbiant.


Mokėme globotinius (rūpintinius) tikslingai planuoti pajamas ir išlaidas, tobulinome gebėjimą numatyti savo gyvenimo pokyčius ir planuoti kaip juos įveikti, savarankiškai ir ekonomiškai apsipirkti, apgalvotai planuoti savo išlaidas ir pajamas. Vaikai mokomi naudotis banko kortele ir bankomatu. Kartą per savaitę su vaikais buvo einama į parduotuvę apsipirkti. Vaikai nuo 15 metų banko kortelėmis, kurių sąskaitose yra kišenpinigiai, naudojasi savarankiškai. Likusieji mokosi disponuoti savo pinigais padedant darbuotojams. 
7.3. Darbinių įgūdžių ugdymas (užimtumas) – darbinė veikla organizuojama individualiai ir šeimynose pagal parengtas savarankiškumo ugdymo bei veiklos programas. Vaikų darbiniai įgūdžiai ugdomi kasdieninėje savitvarkos ir tikslinėse veiklose. Sudaroma galimybė pasirinkti globos skyriuje siūlomas veiklas pagal pomėgius: dailės, darbelių, rankdarbių, gėlių priežiūros, patalpų, aplinkos tvarkymo bei kt.





Visi šeimynų vaikai turėjo nuolatinius įpareigojimus ir pareigas. Vaikai buvo mokomi serviruoti stalus, plauti indus, grindis, tvarkyti spintas, prižiūrėti savo rūbelius, avalynę, kambarius, bendro naudojimo patalpas, aplinką prie Žagarės socialinių paslaugų centro. Už atliktus darbus vaikai buvo vertinami. Veiklos sritis globotiniai rinkosi patys.
7.4. Laisvalaikio organizavimas – sudarytos sąlygos vaikų saviraiškai, parenkant jų poreikiams ir pomėgiams atitinkančias ugdymo įstaigas. Vyksta įvairūs  laisvalaikio    renginiai:    diskotekos,  švenčiami gimtadieniai, pilnametystės sulaukusių rūpintinių palydos į savarankišką gyvenimą ir pan.  Organizuojama kultūrinė veikla: valstybinių, religinių, Vaikų globos skyriaus tradicinių švenčių šventimas. Organizuojamos pažintinės kelionės, išvykos į koncertus, teatrus, parodas, sportinius renginius, šventes visuomenėje ir kt.  Sudaromos galimybės dalyvauti meninės  saviraiškos  veikloje  globos  namuose (dainavimo, šokių, dailės ir kituose projektuose), sportinėje veikloje. Sudaromos sąlygos dalyvauti meninės saviraiškos,  visuomeninėje  ir kt. veikloje už įstaigos ribų. Sudarytos sąlygos ugdytiniams dalyvauti bendruomenės gyvenime per įvairią veiklą. Visiems vaikams sudarytos sąlygos naudotis televizoriumi, žiūrėti video filmus, žaisti stalo žaidimus, mokytis kompiuterinio raštingumo.



Kiekvieną ketvirtadienį vyko įvairūs renginiai. 2016 metais suorganizuota 30 įvairių renginių vaikams. Pasibaigus semestrui organizuojane kavinę „Pavasarėlis“. Tai linksma globotinių mokymosi rezultatų aptarimo šventė.





Organizavome renginį „Kavinė – baras“, popietę skirtą margučių marginimui kartu su Žagarės lopšelio-darželio „Vyšniukas“ vaikučiais.




Organizavome  vaikų globos namų floristinę kilimų šventę „Ten, kur plaukia minties laivai“, skirtą bibliotekų metams.





Organizavome Valentino, Jurginių, Derliaus, Užgavėnių, tradicinę Šeimų dieną, Helovyną ir kitus renginius. 

Organizavome Kalėdinį vakarą su Elza ir Kalėdų seneliu.


Dalyvavome respublikinėje savanorių ugniagesių šventėje prie Žvelgaičių ežero, etninėje kultūros akcijoje „Visa Lietuva šoka“, kartingų varžybose Vilniuje, „20 metų kartu su Grite“, „Kalėdinėse žaidynėse 2016“ Šiaulių arenoje, Žagarės vyšnių festivalis 2016“ renginiuose, Lietuvos karaliaus Mindaugo karūnavimo dienos minėjime (himno giedojimas Žagarės miesto skverelyje). Laimėjome ZIP FM konkursą ir turėjome galimybę praleisti laiką prie jūros Palangoje, apsilankėme „Atostogų parke“ ir susitikome su Radistais, laiką praleidome žaisdami estafetes. Buvome išvykę į „Snow areną“ Druskininkose, Šiaulių Akropolio kino teatrą.   



Nuolat tvarkėme ir prižiūrėjome Žagarės kapinėse palaidotų Senelių globos skyriaus gyventojų kapus.







Siekėme tobulinti globos namų gyventojų socialinius ir bendravimo įgūdžius, plėsti akiratį, supažindinti su kitų globos namų vaikais. Bendravome su Pasvalio rajono Grūžių, Akmenės rajono ir Mažeikių miesto vaikų globos namais. Rengėme bendrus renginius, sporto varžybas. Žaidėme stalo tenisą, organizavome šaškių, šachmatų, futbolo, krepšinio varžybas, treniravomės ant treniruoklių, žaidėme judriuosius žaidimus lauke ir salėje.



9 vaikai lankė lengvosios atletikos treniruotes, 2 futbolo ir krepšinio treniruotes, 7 vaikai kartu su lengvosios atletikos treneriu R. Prokopenko bėga krosą savaitgaliais.
 7.5. Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobūdžio pagalba – pagalba teikiama vaikams, nesugebantiems tenkinti savo fiziologinių bei higieninių poreikių
7.6. Asmeninės higienos paslaugų organizavimas – globos skyriuje teikiamos asmens higienos paslaugos: vaiko aprūpinimo individualiomis higienos priemonėmis, naudojimosi dušu, personalo pagalba atliekant asmens higienos (nagų, plaukų kirpimas ir kt.) procedūras. Mažamečiams vaikams kasdien atliekamos kūno priežiūros procedūros, kiti vaikai savarankiškai naudojasi dušu pagal poreikį. Vaikai savarankiškai naudojasi skalbimo mašinomis, dušu, vonia ir kt. Vaikui, turinčiam specialiųjų poreikių, esant reikalui kasdien atliekamos kūno priežiūros  procedūros.

Siekėme išmokyti globotinius savarankiškai laikytis asmens higienos, skaitymo ir rašymo higienos normų. Su kiekvienu globotiniu atskirai aptardavome individualiai, kaip tinkamai pasirūpinti savo kūnu. 


Kai kuriems vaikams dar reikalinga nuolatinė kontrolė, paraginimai ir pagalba. 
7.7. Kitos paslaugos, reikalingos pagal asmens savarankiškumo lygį ir poreikius – organizuojama psichologinė pagalba – siekiama padėti spręsti globotinių (rūpintinių) psichologines, asmenybės ir ugdymosi problemas bendradarbiaujant su pačiu vaiku, su Vaikų globos skyriaus darbuotojais, globėjais. Vykdomas vaikų globos namų bendruomenės švietimas aktualiais vaiko psichologijos, amžiaus tarpsnių, pedagoginės ir socialinės psichologijos klausimais. Siekiama skatinti pačius vaikus aktyviai dalyvauti ugdomojoje veikloje, vaikų globos skyriaus gyvenime, propaguojant sveiką gyvenimo būdą, ruošiantis savarankiškam gyvenimui. Vaikai patys dalyvauja savo gyvenimo kokybės gerinimo procese, analizuoja teikiamų socialinių paslaugų kokybę, išsako savo nuomonę, teikia siūlymus, organizuoja įvairias veiklas, padedančias gerinti vaikų socialinius įgūdžius.
Dienos socialinės globos skyrius


Dienos socialinės globos skyrius įsteigtas 2008 metais, vykdant Lietuvos sutrikusios psichikos žmonių globos bendrijos paslaugų neįgaliesiems bendruomenėje, projektą. Projekto tikslas buvo sudaryti neįgaliesiems lygias galimybes bei mažinti atskirtį plėtojant socialines paslaugas neįgaliesiems, didinti neįgaliųjų savarankiškumą, motyvaciją dirbti, užtikrinti dalyvavimą kultūros ir sporto veikloje bei organizuoti neįgaliųjų poilsį. Šiame skyriuje paslaugas gauna protinę ir psichikos negalią turintys asmenys nuo 18 iki 64 metų amžiaus.


Pagrindinis skyriaus tikslas skatinti asmens gebėjimus pasirūpinti savimi, didinant galimybę dalyvauti bendruomeniniame gyvenime.



Skyriaus uždaviniai: teikti Dienos socialinės globos skyriaus lankytojams dienos socialinės globos paslaugas plėtoti socialinių paslaugų tinklą, kad Dienos socialinės globos skyriaus lankytojai galėtų kuo ilgiau gyventi įprastoje aplinkoje. Formuoti pozityvų bendruomenės požiūrį į asmenis, turinčius negalią. Sudaryti sąlygas neįgaliesiems asmenims ugdytis, stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, padėti įveikti socialinę atskirtį. Organizuoti veiklą pagal individualius lankytojų gebėjimus. Palaikyti ryšius su vietos bendruomene.





Paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas nurodytas lentelėje. 

	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	9 lankytojų
	6 lankytojai
	8 lankytojai



Nuo 2008 metų iki 2013 metų už paslaugas Dienos socialinės globos skyriaus lankytojai nemokėjo.






Nuo 2014 metų pradžios atsiradus mokesčiui už paslaugas, lankytojų skaičius sumažėjo beveik per pusę. 2015 metais 2 lankytojai atsisakė paslaugų dėl pablogėjusios sveikatos, 1 lankytojas perėjo į kitą įstaigą.


Dienos socialinės globos globos skyriuje teikiamos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, laisvalaikio organizavimo, asmeninės higienos paslaugų organizavimo (skalbimo ir dušo paslaugos), transporto, maitinimo, sociokultūrinės paslaugos, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.) darbinių įgūdžių ugdymo (siuvimas, mezgimas, dailės dirbiniai, savarankiškas patalpų, aplinkos tvarkymas ir pan.). Teikiant informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas ieškoma įvairių būdų padėti paslaugų gavėjui įveikti iškilusias problemas, įgalinti asmenį savarankiškai spręsti problemas. Skyriaus socialinis darbuotojas dažniausiai atstovavimo ir tarpininkavimo paslaugas teikė lydėdamas paslaugų gavėją į įvairias įstaigas ir bendradarbiaudamas su jų atstovais: sveikatos įstaigų specialistais, seniūnijos darbuotojais; tarpininkavo ir atstovavo sprendžiant ūkines ir buitines paslaugų gavėjų problemas, teikė pagalbą užregistruojant pas įvairių sričių specialistus.
	
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	Informavimo paslaugos
	38
	30
	31

	Konsultavimo paslaugos
	31
	29
	27

	Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos
	3
	5
	9

	Skalbimo paslaugos
	181
	276
	430

	Dušo paslaugos
	134
	327
	305

	Transporto paslaugos
	11
	16
	19

	Sociokultūrinės paslaugos
	26
	52
	52



Organizuojant laisvalaikį ir kultūrinę veiklą Dienos socialinės globos skyriaus paslaugų gavėjai aktyviai dalyvauja meninėje, sportinėje veikloje bei noriai lankosi renginiuose. 2016 metais Dienos socialinės globos skyriaus lankytojai dalyvavo: užgavėnių „Ubagų puotoje“ Miesto aikštėje, socialinių paslaugų centro ,,Protų mūšyje“, kiaušinių marginimo edukaciniame užsiėmime ,,Velykų belaukiant“, neįgaliųjų klubo ,,Vyšnelė“ rankdarbių parodoje, Specialiosios Olimpiados bočios varžybose Jurdaičių socialinės globos namuose, respublikinėje teatrų šventėje „Mūzų glėbyje-2016“ Jurdaičių socialinės globos namuose, socialinių paslaugų centro skyrių edukaciniame vilnos vėlimo užsiėmime „Vyšniukas“, asociacijos Olimpikas šaškių ir šachmatų turnyre Aukštelės socialinės globos namuose, edukaciniame užsiėmime „Kūrybingas atliekų perdirbimas“ miesto bibliotekoje, Aušros gimnazijos moksleivių grupės „Po trijų“ koncerte, Joniškio A. Raudonikio meno mokyklos Žagarės filialo skyriaus moksleivių parodoje „Jūra“ miesto bibliotekoje, pažintinė ekskursija į Burbiškio dvarą, koncerte skirtame šeimos šventei „Smagu, kai esame kartu...“ socialinių paslaugų centre, edukaciniame molio darbų užsiėmime vaikų dienos centre, pramoginėje ekskursije į Šiaulius, pažintinėje ekskursijoje į Žagarės priešgaisrinę dalį, vasaros atidarymo sporto šventėje Jurdaičių socialinės globos namuose, socialinių paslaugų centro GIMK skyriaus aitvarų šventėje, susitikime „Draugystės šypsena-2016“, sporto varžybose žmonėms su negalia „Pasportuokime kartu su vasara“ Jurdaičių socialinės globos namuose, pažintinėje ekskursijoje į Žagarės dvaro rūmus, pramoginėje ekskursijoje į  vyšnių sodą, šventinėje popietėje „Sveiki sugrįžę...“, vasaros įspūdžių aptarime „Švedlaukio“ kavinėje, vasaros uždarymo sporto šventėje Jurdaičių socialinės globos namuose, tarptautiniame neįgaliųjų futbolo čempionate Šiaulių žolės riedulio aikštėje, ekskursijoje į Mūšos tyrelio telmologinį draustinį pažintiniu taku, tradiciniame floristinių kilimų konkurse „Ten, kur plaukia minties laivai“, pažintinėje ekskursijoje į miesto seniūniją, derliaus šventėje „Bumbsi sode obuoliukai raudonšoniai kamuoliukai“ socialinių paslaugų centre, tarptautiniame renginyje „Dainuok su manimi“ specialiojoje mokykloje, Lietuvos specialiosios kūrybos draugijos „Guboja“ kalėdinio atviruko (piešinio) konkurse, integruoto teatro ,,Labas“ spektaklyje ,,Lazdynų pelėda‘‘ Joniškio KC, akcijoje ,,Knygų kalėdos“ tema ,,Knygos keičiančios gyvenimą“ miesto bibliotekoje, išvykoje į boulingą Šiaulių pramogų ir prekybos centre, kalėdiniame renginyje ,,Per baltą krištolinį sniegą“. Švenčiami skyriaus lankytojų gimtadieniai bei valstybinės šventės.





Siekiant pagerinti paslaugų kokybę bei dalintis gerąja patirtimi, bendradarbiaujama su Žagarės miesto seniūnija, kultūros centru, „Saulenės“ poliklinika, Joniškio rajono J. Avyžiaus viešosios bibliotekos Žagarės filialu, neįgaliųjų klubu „Vyšnelė“, Joniškio miškų urėdijos Žagarės girininkija, Šiaulių apskrities VPK Joniškio policijos komisariatu, Jurdaičių socialinės globos namais.







Dienos socialinės globos skyriuje dirbama naudojant individualų bei grupinį socialinio darbo metodą. Sudaromi metiniai veiklos planai, paslaugų gavėjų individualūs socialinės globos planai, kurie kas pusmetį yra peržiūrimi ir tikslinami. Yra sudaromi dienos veiklos planai, pildomos klientų asmens bylos, paslaugų teikimo registravimo žurnalai.



Dienos socialinės globos skyriuje paslaugų gavėjams yra sudaromos sąlygos ugdyti, stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, padėti įveikti socialinę atskirtį: organizuojama veikla pagal individualius lankytojų gebėjimus, bendraujama bei bendradarbiaujama su įstaigomis ir organizacijomis, palaikomi ryšiai su vietos bendruomene bei lankytojų šeimų nariais. 


Paslaugų gavėjai įgijo naujų įgūdžių, tapo savarankiškesni, drąsesni, pasitikintys savimi, kai kurie paslaugų gavėjai įgijo gebėjimą savarankiškai apsipirkti vietos parduotuvėse, savarankiškai lankytis gydymo įstaigose, tapo pastebimi teigiami bendravimo, elgesio, orientacijos nežinomose erdvėse įgūdžių pokyčiai.
Vaikų dienos centras


Vaikų dienos centras įsikūrė 2014 metais naujai suremontuotose patalpose. Centre teikiamos: tarpininkavimo, informavimo, maitinimo organizavimo, vaikų pavėžėjimo, pamokų ruošos, šeimos lankymo namuose, socialinės šeimos padėties tyrimo, materialinės pagalbos paslaugos.


2016 m.  vaikų dienos centrą lankė 30 vaikų ir 18 šeimų. Iš jų 13 vaikų gyvena nepasiturinčių gyventojų grupei priklausančiose šeimose, 8 vaikai – iš socialinės rizikos šeimų, 9 vaikai priklauso tam tikram rizikos faktoriui (globojami giminaičių ar globėjų, išsiskyrusių tėvų, neprisitaikančio  elgesio, daugiavaikių šeimų).




Pagrindinis projekto tikslas: ugdyti savarankiškus socialinio gyvenimo įgūdžius, atsparumą neigiamos aplinkos įtakoms, užtikrinti vaiko psichologinį saugumą šeimoje, stiprinti vaikų ir tėvų pažintinius, psichologinius, pedagoginius gebėjimus, padėti įveikti mokymosi sunkumus bei supažindinti su profesijos pasirinkimo galimybėmis.



Iš savivaldybės biudžeto finansuojami 1,5 šio skyriaus socialinių darbuotojų etatai, 0,2 etato psichologo ir 0,2 etato užimtumo specialisto. Sporto trenerio etato dalis yra finansuojama iš Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Vaikų dienos centrų projekto pinigų. Iš projekto pinigų apmokamas vaikų maitinimas, pavėžėjimas, sociokultūrinės paslaugos ir kt.



Organizuojamos pažintinės ekskursijos po Lietuvą, kalendorinės šventės, įvairūs renginiai. Vaikai kas savaitę po 2 valandas lanko sporto būrelį ir muzikinio ugdymo užsiėmimus.
Vaikų dienos centras nuolat bendradarbiauja su Žagarės seniūnijos socialiniais darbuotojais, Žagarės gimnazija, Kultūros centru ir kitomis įstaigomis.
Vaikų dienos centre suteiktos paslaugos
	Paslaugų pavadinimas
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	Informavimas
	7
	8
	-

	Tarpininkavimas
	-
	1
	1

	Maitinimo organizavimas
	2400
	2249
	4110

	Vaikų pavėžėjimas
	-
	95
	76

	Pamokų ruoša, mokymosi sunkumų įveikimas
	95
	150
	150

	Laisvalaikio ir užimtumo organizavimas
	305
	306
	220

	Sociokultūrinės paslaugos
	8
	7
	15

	Šeimų lankymas namuose
	18
	18
	3

	Materialinės pagalbos teikimas
	2
	2
	22

	Dailės terapija
	4
	6
	-

	Socialinių įgūdžių ugdymas
	5
	7
	13

	Konsultavimas psichologiniais, socialiniais klausimais
	5
	7
	44

	Susirinkimai 
	4
	3
	-

	Sportinis ugdymas
	30
	50
	43

	Muzikinis ugdymas
	50
	50
	51

	Profesinis orientavimas
	4
	4
	-


Pagalbos šeimai skyrius

Pagalbos šeimai skyrius įsikūrė 2014 metų ketvirtą ketvirtį. Skyriaus tikslas plėsti kompleksinę socialinę psichologinę pagalbą vaikams bei jų šeimoms, integruoti šeimas į pozityvią gyvenimo aplinką.





Pagrindinis šio skyriaus uždavinys teikti socialines paslaugas šeimoms, asmenims, kurie dėl socialinių problemų negali savarankiškai pasirūpinti šeimos (asmeniniu) gyvenimu ir dalyvauti bendruomenės gyvenime bei kryptingai teikti socialines paslaugas šeimoms, siekiant mažinti stacionarių paslaugų poreikį.


Pagalbos šeimai skyrius teikia informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo (teikiama pagalba tvarkant asmenines lėšas, planuojant biudžetą, apsiperkant, atliekant asmens higienos, savitvarkos, buitinius darbus, bendravimo, vaikų auklėjimo ir kt.), teikiama psichologinė pagalba.



Seniūnijos socialinis darbuotojas nustato socialinės rizikos šeimų, socialinių įgūdžių stokojančių šeimų socialinių paslaugų poreikį ir pateikia rekomendacijas Žagarės socialinių paslaugų centro Pagalbos šeimai skyriui.




Per 30 kalendorinių dienų nuo informacijos gavimo sudaromas individualus pagalbos šeimai planas, kuris atnaujinamas ir peržiūrimas kas 6 mėnesiai. Yra sudaroma pagalbos šeimai sutartis, pildomas socialinis šeimos pasas, buities tyrimo aktas. Visi dokumentai yra saugomi šeimos (asmens) byloje.


Pagalbos šeimai skyriaus suteiktos paslaugos:

· Socialinių, buitinių, darbinių įgūdžių užsiėmimai tėvams – 5 užsiėmimai;

· GIMK paslaugos – 53 šeimoms;

· Labdara suteikta 13 kartų;

· Lankymasis namuose – 5 kartai, GIMK – 21 atvejis;

· Sociokultūriniai renginiai: vaikų dienos centre – 9 ; GIMK – 2;

· GIMK konsultacijos telefonu – 55 atvejai;

· GIMK individualios konsultacijos – 49 atvejai;

· Tarpininkavimas – 1.

Pagalbos šeimai skyriaus teikiamos paslaugos tikslinėms grupėms: 

· Mažas pajamas turinčioms šeimoms: 7 šeimos ir 30 vaikų;

· Globėjų (rūpintojų) šeimos 53.


Pagalbos šeimai skyrius bendradarbiauja su seniūnijų socialiniais darbuotojais darbui su socialinės rizikos šeimomis, policija, gimnazija, kultūros centru ir kt.  

Žagarės socialinių paslaugų centre, Pagalbos šeimai skyriuje, GIMK veikla pradėta vykdyti nuo 2016 metų kovo 7 dienos, pradėjo dirbti dvi atestuotos socialinės darbuotojos, Dovilė Navickienė ir Neringa Baikštytė, nuo spalio 22 d. atestuota socialinė darbuotoja Rūta Staigvilienė. GIMK veikla pradėta vykdyti nuo viešinimo darbų seniūnijose su Socialinės paramos skyriaus specialistais, kuomet skelbta kokios paslaugos teikiamos Joniškio rajone. Pirmieji įvadiniai mokymai vyko nuo birželio 22 dienos, iš viso buvo 10 užsiėmimų. Paruoštos globoti  4 močiutės. Šiuo metu taip pat vyksta įvadiniai mokymai, ruošiamos 6 šeimos globai. Įvadiniai mokymai vyksta Žagarės socialinių paslaugų centro socialiniams darbuotojams ir soc. darbuotojų padėjėjams, kartą per mėnesį. 


Birželio mėnesį atliktas globos kokybės įvertinimas, parengta neigiama išvada globėjai. Liepos mėnesį parengta išvada laikinam svečiavimuisi.


Joniškio rajone yra 53 globėjų šeimos. Šeimos, kurios susiduria su sunkumais auginant globojamą vaiką, konsultuojamos. Konsultacijos dažniausiai vyksta telefonu. Taip pat vyksta apsilankymai namuose. Iki š. m. gruodžio 13 dienos konsultuoti 55 asmenys telefonu, 21 apsilankymas vyko namuose. 


Gegužės 27 dieną Vaiko gynimo dienos proga buvo surengta šventinė popietė  „Aitvarų leidimo diena“.      

Nuo rugsėjo 1 dienos pradėtas vykdyti projektas GIMK Joniškio rajone. Projekto tikslas: plėtoti globėjų (rūpintojų) ir įtėvių konsultavimą, rengimą, atranką, paiešką, viešinimą, Joniškio rajone. Finansuojama suma 3400 eurų. Projekto metu vykdoma ši veikla: nemokamos psichologo konsultacijos 48 val., 4 valandų trukmės 2 seminarai globėjams, pozityviosios tėvystės mokymai - 6 užsiėmimai. Projekto viešinimui skelbti skelbimai Joniškio rajono laikraščiuose: ,,Sidabrė“, ,,Joniškio dienos“. Pagaminta 100 plakatų, 1500 lankstinukų, 1000 skrajučių, 500 kišeninių kalendoriukų. Gruodžio 17 dieną vyko šventinė popietė globėjams ir įtėviams, dalyvavo 46 asmenys.


Iki metų pabaigos planuojama surengti savipagalbos susitikimą ir seminarą Žagarės miesto globėjams.
2. Vykdyti projektai ir programos


Nuo 2005 m. Žagarės socialinių paslaugų centras vykdo Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Vaikų dienos centro projektą „Spindulys“. Paslaugos teikiamos socialinės rizikos, socialiai remiamų ir mažas pajamas gaunančių šeimų vaikams. Teikiamos tarpininkavimo, informavimo, maitinimo organizavimo, vaikų pavėžėjimo, pamokų ruošos, šeimos lankymo namuose, materialinės pagalbos, sociokultūrinės paslaugos.


Socialinės apsaugos ir darbo ministerija 2014-2016 metais projektui „Spindulys“ skyrė tokį finansavimą:

	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	27500,00 Lt
	7964,00 Eur
	11054 Eur



Iš savivaldybės lėšų yra finansuojama 1,5 etato socialinio darbuotojo. Paslaugos teikiamos ištisus metus.
Nuo 2014 m. Žagarės socialinių paslaugų centras laimėjo antrą Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos vaikų dienos centro projektą „Draugystės tiltas“. Paslaugos nuo 2014 metų pradėtos teikti Skaistgirio seniūnijos socialinės rizikos, socialiai remiamų ir mažas pajamas gaunančių šeimų vaikams.




2014-2016 metais šio projekto vykdymui Socialinės apsaugos ir darbo ministerija skyrė tokį finansavimą:

	2014 m.
	2015 m.
	2016 m. 

	25800,00 Lt
	13500,00 Eur
	14500 Eur


Šiame projekte dirba 1 socialinė darbuotoja, kuri metų pradžioje yra priimama ir metų pabaigoje atleidžiama.







Projekto konkurse turime dalyvauti kasmet ir kol gauname finansavimą praeina apie 2 mėnesius. Darbuotojos atlyginimas mokamas iš projekto pinigų, todėl apie 2 mėnesius Vaikų dienos centro paslaugos Skaistgirio seniūnijoje teikiamos savanoriškais pagrindais.

Vykdant šį projektą glaudžiai bendradarbiaujame su Skaistgirio seniūnija, Skaistgirio miestelio bendruomene, biblioteka, gimnazija ir kitomis įstaigomis.
                   2016 m. Žagarės socialinių paslaugų centras laimėjo Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos vaikų dienos centro projektą „Žadintuvas“. Paslaugos nuo 2016 metų pradėtos teikti Joniškio mieste socialinės rizikos, socialiai remiamų ir mažas pajamas gaunančių šeimų vaikams. 2016 m. šio projekto vykdymui Socialinės apsaugos ir darbo ministerija skyrė 14500 Eur finansavimą. 


Taip pat buvo laimėtas projektas „Globėjų (rūpintojų) ir įtėvių mokymas ir konsutavimas, Joniškio rajone“, kuriam 2016 m. buvo skirta 3400 Eur finansavimas.    
IV. Įstaigos finansavimas

Pagrindiniai įstaigos finansavimo šaltiniai: Joniškio rajono savivaldybės biudžetas, valstybės tikslinės dotacijos vaiko globos (rūpybos) išmoka, surinktos lėšos už paslaugų teikimą.

Rajono savivaldybės skirtos lėšos naudojamos įstaigos administracinio, ūkinio, socialines paslaugas teikiančio personalo darbo užmokesčiui, valstybinio socialinio draudimo įmokoms, kvalifikacijos kėlimo, kanceliarinių prekių, spaudinių, transporto ir kitų prekių, susijusių su įstaigos administravimu, išlaidoms. Iš šių lėšų apmokamos elektros energijos, šildymo, vandentiekio ir kanalizacijos, ryšių paslaugos.


Valstybės tikslinės dotacijos (vaiko globos (rūpybos) išmoka) naudojama vaikų maitinimui, aprangos ir avalynės, medikamentų, mokymo priemonių įsigijimui, sveikatos priežiūros organizavimui, vaikų laisvalaikio priemonių pirkimui, kišenpinigių mokėjimui, kitoms prekėms, kurios susijusios su vaiko poreikių tenkinimu, įsigyti.

Skiriamų valstybės dotacijų suma priklauso nuo apgyvendintų vaikų skaičiaus ir jų gyvenimo globos skyriuje trukmės. Todėl šių dotacijų suma nepastovi.

Įstaigos biudžetas

	
	2014 m. (litai)
	2015 m. (Eur)
	2016 m. (Eur)

	Savivaldybės biudžeto lėšos
	931900,00
	246837,69
	275600,00

	Valstybės biudžeto lėšos (vaiko globos išmoka)
	128400,00
	36400,00
	31931,04

	Valstybės biudžeto lėšos dėl MMA didinimo
	-
	-
	800,00

	Surinktos lėšos už paslaugas (neįgalieji)
	4420,00
	813,70
	1226,63

	Valstybės dotacija neįgaliesiems
	9003,92
	237,72
	-


V. Personalas
Žagarės socialinių paslaugų centre yra 30,5 etato.

	Administracija, ūkio ir aptarnaujantis personalas

8,45 etato
	Vaikų globos skyrius

14,95 etato
	Dienos socialinės globos skyrius

2,5 etato
	Vaikų dienos centras

2,4 etato
	Pagalbos šeimai skyrius

2,2 etato

	Direktorius - 1 etatas

Buhalteris -1 etato
Ratšvedys - 1 etatas

Ūkvedys -1 etatas

Vairuotojas - 1,7 etato

Sandėlio apskaitininkas -0,75 etato

Vyr. virėjas -1 etatas
Virėjas -1 etatas


	Vyr. socialinis darbuotojas -1 etatas

Socialinis darbuotojas – 4,45 etato

Socialinio darbuotojo padėjėjas – 8 etatai
Psichologas – 0,5 etato

Užimtumo specialistas -0,5 etato

Specialusis pedagogas – 0,5 etato
	Socialinis darbuotojas – 1,1 etato
Socialinio darbuotojo padėjėjas – 1 etatas

Psichologas – 0,1 etatas

Užimtumo specialistas – 0,3 etato
	Socialinis darbuotojas – 2 etatai
Psichologas – 0,2 etato

Užimtumo specialistas -0,2 etato
	Socialinis darbuotojas - 2 etato
Psichologas -0,2 etato



Žagarės socialinių paslaugų centro prioritetas – kelti kvalifikaciją ir dalyvauti kvalifikacijos kėlimo kursuose, mokymuose, seminaruose. Kvalifikacijos kėlimą reglamentuoja atitinkami teisės aktai.


6 socialiniai darbuotojai  atestavosi ir įgijo vyr. socialinio darbuotojo kvalifikaciją, 1 socialinė darbuotoja turi socialinio darbuotojo kalifikaciją. Įvairiuose kvalifikacijos kėlimo kursuose, seminaruose dalyvavo ir išklausė:
Personalas

	
	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	Socialiniai darbuotojai

( 8 žmonės)
	172 val.
	302 val.
	332

	Socialinių darbuotojų padėjėjai (9 žmonės)
	260 val.
	168 val.
	144

	Užimtumo specialistas
	28 val.
	22 val.
	16

	Psichologas 
	49 val.
	16 val.
	-

	Ūkvedys 
	20 val.
	16 val.
	16

	Direktorius 
	26 val.
	22 val.
	24

	Raštvedys
	-
	-
	26


Personalo kaita

	2014 m.
	2015 m.
	2016 m.

	atleista
	priimta
	atleista
	priimta
	atleista
	priimta

	5
	5
	1
	2
	7
	10



2014 metais savo noru iš darbo išėjo 1 socialinio darbuotojo padėjėjas, likę 4 atleisti darbuotojai buvo iš administracijos, ūkio ir aptarnaujančio personalo.


2015 metais IV ketvirtį savo noru iš darbo išėjo psichologė.


2016 m. iš darbo išėjo 2 darbuotojos sulaukusios pensijinio amžiaus. 2 buhalterės ir 2 socialinės darbuotojos iš darbo išėjo savo noru. Metų pradžioje priimame ir metų pabaigoje atleidžiame Vaikų dienos centro projektuose dirbančius darbuotojus, tačiau, tai neturi tiesioginės įtakos paslaugų kokybei.

Tiesiogiai su paslaugų gavėjais dirba 20 žmonių arba 70,35% visų dirbančiųjų.

Darbuotojų išsilavinimas


Visi socialiniai darbuotojai turi aukštąjį išsilavinimą. Socialinių darbuotojų išsilavinimas atitinka teisės aktų reikalavimus. Viso personalo išsilavinimas pateiktas lentelėje, procentine išraiška.
	Išsilavinimas
	Darbuotojų skaičius

	Aukštasis universitetinis
	12/ 36,4%

	Aukštasis neuniversitetinis
	5/ 15,2%

	Aukštesnysis 
	4 / 12,1%

	Vidurinis 
	11 / 33,3%

	Pagrindinis 
	1 / 3,0%


VI. Perspektyvos ir veiklos prioritetinės kryptys 2017 metais.


Įstaiga turi neblogą materialinę bazę, specialistus galinčius teikti įvairias socialines paslaugas, organizuoti ir vykdyti socialinės globos ir ugdymo procesą, dienos socialinės priežiūros ir socialinės globos paslaugas.


Siekiant gerinti teikiamų paslaugų kokybę ir kuo geriau patenkinti paslaugų gavėjų poreikius, planuojama gerinti individualų darbą su globotiniais, rūpintiniais ir kitais paslaugų gavėjais.


Ugdyti globotinių savarankiškumą, atsakomybės jausmą, suteikti dar didesnę galimybę įgyti praktinių įgūdžių ir patyrimo. Skatinti socialinių ryšių palaikymą su biologine šeima, artimaisiais, nes tai padėtų globotiniui (rūpintiniui) greičiau grįžti į savo biologinę šeimą.

Mažėjant tėvų globos netekusių vaikų skaičiui teikti paslaugas nepilnametėms mamoms ir jų kūdikiams,  palydimosios globos paslaugas buvusiems globotiniams.

Plėtoti pagalbos šeimai skyriaus veiklą ir teikti paslaugas krizę išgyvenančioms šeimoms.


Ir toliau teiksime paslaugas organizuojant mokymus norintiems globoti arba jau globojantiems tėvų globos netekusius vaikus.


Viena iš prioritetinių veiklos sričių ir toliau bus darbuotojų kvalifikacijos kėlimas ir atestacija bei paslaugų kokybės gerinimas.


