                                    PATVIRTINTA
Žagarės socialinių paslaugų centro direktoriaus

                                                                               2014 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. V-62A
ŽAGARĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS SKYRIAUS VIDAUS TVARKOS TAISYKLĖS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Žagarės socialinių paslaugų centro Dienos socialinės globos skyriaus (toliau-Dienos socialinės globos skyrius) vidaus tvarkos taisyklės apibrėžia paslaugų gavėjų bei darbuotojų teises ir pareigas, paslaugų gavėjų tarpusavio, darbuotojų bei paslaugų gavėjų tarpusavio santykius.

2. Dienos socialinės globos skyriaus darbuotojai ir paslaugų gavėjai su vidaus tvarkos taisyklėmis supažindinami pasirašytinai ir privalo jų laikytis.

  3.  Vidaus tvarkos taisykles tvirtina Socialinių paslaugų centro direktorius.

II. DARBO IR POILSIO LAIKAS

4.  Dienos socialinės globos skyriuje taikoma penkių dienų darbo savaitė.

5.  Dienos socialinės globos skyriaus darbuotojų darbo laikas nustatomas kiekvieno asmeniniu darbo grafiku.

6.  Paslaugų gavėjų veikla ir poilsis organizuojamas remiantis  dienos ritmu ir veiklos tvarkaraščiu.

7.  Paslaugų gavėjams dienos socialinės globos paslaugos teikiamos nuo 8.00 val. iki  17.00 val.

8.  Ne visos dienos socialinės globos paslaugos teikiamos nuo 10.00 val. iki 15.00 val.

III. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISĖS IR PAREIGOS

9.  Dienos socialinės globos skyriaus paslaugų gavėjai turi teisę:

9.1. gauti išsamią informaciją apie socialinių paslaugų teikimą, tvarką, pakeitimus;
9.2. reikšti savo nuomonę apie gaunamas paslaugas žodžiu, apklausos anketoje, atsiliepimų knygoje;
9.3. pagal įstaigos galimybes ir asmeninius gebėjimus pasirinkti norimą veiklą; 

9.4. turėti kasmetines atostogas;
9.5. savo noru atsisakyti teikiamų paslaugų; 
9.6. naudotis visomis Lietuvos Respublikos įstatymuose numatytomis teisėmis;
10.Paslaugų gavėjų  pareigos:

10.1. suteikti Dienos socialinės globos skyriaus socialiniam darbuotojui reikiamą darbui informaciją;
10.2. laiku mokėti už dienos socialinę globą;
10.3. apie neatvykimą informuoti socialinį darbuotoją iš anksto arba pirmą neatvykimo dieną, ne vėliau kaip iki 9 val.;

10.4. palaikyti švarą ir tvarką patalpose;
10.5. laikytis vidaus tvarkos taisyklių.

IV. DARBUOTOJŲ TEISĖS IR PAREIGOS

11. Darbuotojų teisės:

11.1. gauti darbui reikiamą informaciją apie paslaugų gavėją;

11.2. kelti profesinę kvalifikaciją kursuose, stažuotėse, seminaruose;

11.3. atstovauti paslaugų gavėjo interesus;

11.4. esant reikalui, lankytis paslaugų gavėjo namuose.

12. Darbuotojų pareigos:

12. 1. teikti paslaugų gavėjams kokybiškas dienos socialinės globos paslaugas;
12.2. laikytis gautos informacijos apie paslaugų gavėją konfidencialumo;
12.3. tvarkyti Dienos socialinės globos skyriaus dokumentus;
12.4. laikytis socialinių darbuotojų etikos, vidaus tvarkos ir kitų nustatytų taisyklių.

V. GINČŲ IR KONFLIKTŲ SPENDIMO TVARKA

13. Ginčai ir konfliktai Dienos socialinės globos skyriuje sprendžiami geranoriškumo principu, siekiant juos sureguliuoti taikiu būdu.

14. Paslaugų gavėjai gali išsakyti nusiskundimus žodžiu arba raštu.

15. Kilus ginčui, konfliktui tarp paslaugų gavėjų, paslaugų gavėjas turi kreiptis į socialinį darbuotoją.

16. Paslaugų gavėjas nepatenkintas ginčo ar konflikto sprendimu, gali kreiptis raštu  į Socialinių paslaugų centro direktorių.

17. Skundas turi būti išnagrinėtas ir pranešta raštu ne vėliau kaip per 20 darbo dienų.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Šios vidaus tvarkos taisyklės galioja visiems Dienos socialinės globos skyriaus paslaugų gavėjams ir darbuotojams.

19. Esant reikalui, taisyklės gali būti tikslinamos, papildomos,  keičiamos.

