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direktoriaus 2021 m. sausio 14 d.
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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir §eimos gerovés centro globos centro (toliau — Globos centras)
paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) reguliuoja paslaugy gaveéjy privatumo, orumo, fizinés nelieCiamybés uztikrinimo
procediiras.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Globos centro darbuotojams, teikiantiems paslaugas
paslaugy gavéjams.

Il SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

3. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ j garbés, orumo ir privatumo nepazeidZianias
salygas ir darbuotojy pagarby elgesj teikiant jam paslaugas.

4. Paslaugy gavéjo orumas, privatumas ir fiziné nelieCiamybé uztikrinama:

4.1. paslaugy gavéjy namuose Globos centro darbuotojai gali lankytis tik i§ anksto sudering
laikg su paslaugy gavéjais;

4.2. paslaugy gavéjo namuose su Globos centro darbuotojais lankytis kiti asmenys
(praktikantai, savanoriai, kity institucijy darbuotojai ar pan.) gali tik i§ anksto apie tai informave
paslaugy gaveja ir gave jo zodinj ir/ar rastiskg sutikima;

4.3. filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokiag asmening gavéjo informacija galima, tik gavus
rastiskg paslaugy gavéjo sutikima,;

4.4. Globos centro paslaugy gavéjai fiziskai nelieCiami ir darbuotojai jokiais budais negali
apriboti jy laisvés;

4.5. apsilankymo paslaugy gavéjy namuose metu Globos centro darbuotojai su paslaugy
gave¢jais kalba individualiai, uzdarose patalpose, nedalyvaujant paSaliniams asmenims;

4.6. Globos centro darbuotojams, apgyvendinant vaikg paslaugy gavéjy namuose, su asmens
apzitra susijusius veiksmus atlieka atskiroje, uzdaroje patalpoje, uztikrindami paslaugy gavéjy oruma
ir privatuma, tiek, kiek to reikia paties asmens psichologiniam ir fiziniam saugumui uZztikrinti;

4.7. paslaugy gavéjy apsilankymo Globos centre metu darbuotojai konsultuoja paslaugy
gavejus individualiai, atskiroje patalpoje, nedalyvaujant pasaliniams asmenims;

4.8. Globos centro darbuotojai jokiais Zodziais ir veiksmais negali pazeisti paslaugy gavéjy
orumo, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, tautybés, tik€jimo, politiniy jsitikininy, odos spalvos,
socialinés padéties, seksualinés orientacijos ir kity pozymiy;

4.9. Globos centro darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjy garbe ir orumg —
bendrauja pagarbiai, nejsakmiai ir jokiais biidais nemenkina, neuzgaulioja ir nezemina paslaugy
gavejy,

4.10. Globos centro darbuotojai bendraudami su paslaugy gavéjais puoseléja vertybes, tokios
kaip lygiateisiSkumas, bendruomeniSkumas, pagarba, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas.

4.11. Darbuotojy atsakomybe:
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4.11.1. darbuotojai yra atsakingi uz tinkamg pareigy vykdyma bei galiojanciy Centro tvarky
laikymasi;

4.11.2. darbuotojai savo elgesiu, Zodziais uZtikrina paslaugy gavéjo garbg, oruma,
savarankiSkumg, jskaitant laisve rinktis, fizinj nepriklausomuma, lygias galimybes;

4.11.3. darbuotojai savo veikloje vadovaujasi jstaigos Etikos kodeksu ir laikosi profesiniy
pareigy bei standarty;

4.11.4. atsakomybé uZz netinkama pareigy vykdyma, elgesio pazeidimus numatyta Centro
vidaus tvarkos taisyklése.

11 SKYRIUS
REAGAVIMO PROCEDUROS I PASLAUGU (.}AVEJVU PRIVATUMO, ORUMO IR
FIZINES NELIECIAMYBES PAZEIDIMA

5. Reagavimo procediiros i paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés
pazeidimg apima:

Apie paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés pazeidima
praneSama Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro direktoriui

‘ renkama visa su jvykiu susijusi
informacija

[ Ivykis registruojamas Registry zurnale 1. 7

J /

[ Sudaroma komisija jvykiui iStirti vyksta situacijos vertinimas ]

| |

Per penkias darbo dienas priimamas
sprendimas

situacija iSsprendziama Joniskio
rajono vaiko ir Seimos gerovés
centre;

—

[‘ situacija iSsprendZziama karu su paslaugy gavéjais;

[ apie jvykj praneSama atsakingoms institucijoms. }
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6. Paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybes uztikrinimo prevencines
procediiras sudaro:

[ Prevencinés priemonés ]

individualtis pokalbiai su

specialisty paskaitos darbuotojams S o
darbuotojais ir/ar paslaugy gavéjais

ir/ar paslaugy gavéjams

prevenciniai teatriniai zaidimai ir prevencinio pobudzio filmy

stimuliacijos perzitra

[ vidiniai mokymai }

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Su $iuo tvarkos apraSu supazindinamas kiekvienas Globos centro darbuotojas, savanoris,
praktikantas.

8. Paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo procediiry
atmintiné yra padalijama kiekvienam paslaugy gavéjui.




