JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRAS
GLOBOS CENTRO PSICHOLOGE JOLANTA KUZMARSKIENE

Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro direktorei

ATASKAITA
APIE 2025 M. GRUODZIO MEN. ATLIKTA JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS
GEROVES CENTRO DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU IR
PROFESINIO PERDEGIMO VERTINIMA
2026 m. kovo 23 d.
Joniskis

I. TYRIMO ESME IR EIGA

2025 m. gruodzio 15 d. direktorés jsakymu Nr. V-547 D¢l psichosocialiniy riziky Joniskio
rajono vaiko ir Seimos gerovés centre ir jo padaliniuose vertinimo* Globos centro psichologei
Jolantai Kuzmarskienei pavesta atlikti kasmetinj Joniskio rajono vaiko ir §eimos gerovés centro
darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy ir profesinio perdegimo vertinima.

Tyrimo tikslas - jvertinti darbuotojy psichosocialinés darbo aplinkos situacija, nustatyti
galimus psichosocialinés rizikos veiksnius bei profesinio perdegimo rizikg. Taip pat siekiama
18skirti ir atskleisti jstaigos stiprybes bei teigiamus darbo aplinkos aspektus. Gauti tyrimo rezultatai
leidzia jvertinti darbo salygy poveikj darbuotojy savijautai, gerovei ir darbo efektyvumui, taip pat
padeda planuoti priemones, skirtas darbuotojy gerovei stiprinti ir psichosocialinei rizikai mazinti.

Vertinimas buvo vykdomas 2025 m. gruodzio 15 d. - 2025 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu.
Tyrimo metu darbuotojams buvo i$dalintos 66 anketos visiems tuo laikotarpiu jstaigoje dirbusiems
darbuotojams. Sugrjzo 61 uzpildyta anketa (toliau tekste imties dydis Zymimas N=61), tai sudaro
92% visy darbuotojy. Toks dalyvavimo lygis leidzia gautus duomenis laikyti pakankamai
reprezentatyviais, vertinant psichosocialing darbo aplinkg jstaigoje.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos teisés
akty nuostatomis, reglamentuojanc¢iomis psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimg darbo vietose
[2, 3]. Vertinimg atlikusi psichologé Jolanta Kuzmarskiené turi 2023 m. spalio 16 d. iSduota
psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimo kursy pazymejima Nr. 2023/010, suteikiant] teise¢ atlikti
§] vertinimg pagal galiojancius teisés aktus.

Darbuotojams buvo pateiktos anketos su praSymu jas uzpildyti ir jdéti j tam skirtoje vietoje
pastatyta dézute. Dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, o anketa anoniminé - joje nebuvo prasoma
nurodyti vardo ar pavardés. Tokiu biidu buvo sudarytos sglygos darbuotojams atvirai iSreiksti savo
nuomong ir patirt}, uZtikrinant konfidencialuma.

Tyrime dalyvavo darbuotojai i$ skirtingy jstaigos padaliniy. Darbuotojy pasiskirstymas pagal
padalinius pateiktas 1 paveiksle.
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1 pav. Padaliniy darbuotojuy pasiskirstymas (N=61).
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Apibendrinus duomenis (zr. 1 pav.), darbuotojy pasiskirstymas pagal padalinius rodo, kad
daugiausia apklausoje dalyvavo darbuotojy i§ Atvejo vadybos (Seimos) padalinio (16). Taip pat
dalyvavo darbuotojai i§ Dienos centro padalinio (7), Socialinio darbo organizatoriy padalinio (6),
Seiminiy namy padalinio (5), Savarankisko gyvenimo namy padalinio (5), Kriziy centro padalinio
(4), Administracijos padalinio (3), Globos centro padalinio (2), Ukio skyriaus padalinio (2), Kito
padalinio (2). 9 darbuotojai nepazyméjo, kuriam padaliniui jie atstovauja.

II. TYRIMO METODIKA

Apklausai atlikti buvo naudojamas trijy daliy klausimynas:

Pirmoji_dalis buvo skirta darbuotojy streso lygiui jvertinti. Siai daliai naudotas Jungtinés
Karalystés sveikatos ir saugos tarnybos sukurtas ir Higienos instituto Lietuvos jmonéms pritaikytas
35 teiginiy Streso darbe vertinimo klausimynas (angl. HSE - Health and Safety Executive of Great
Britain); lietuviska versija sutrumpintai - SDV) [4]. Sis klausimynas yra laisvai prieinamas internete.
SDV klausimyno teiginiams jvertinti taikyta penkiabalé Likerto skalé¢ (atsakymai vertinami nuo 1
iki 5 baly). Kuo didesnis jvertinimas, tuo palankesné darbo aplinka ir tuo mazesnj stresg
darbuotojams kelia psichosocialiniai veiksniai. Vertinant rezultatus buvo nustatyti Sie rodikliai:

e 1-—2.5 balo - rizika nepriimtina;
e 2.5-3.5 balo - rizika toleruotina;
e 3.5 -5 balai - rizika priimtina.

Antroji klausimyno dalis buvo skirta darbuotojy profesiniam perdegimui jvertinti. Anketoje
darbuotojy buvo prasoma jvertinti savo elgesio ir emocijy pokycius per pastaruosius kelis ménesius,
naudojant penkiabal¢ vertinimo skal¢. Vertinant rezultatus nustatyta, kad iki 3 baly profesinio
perdegimo rizika laikoma priimtina, o nuo 3 iki 5 baly - nepriimtina.

Trediojoje dalyje darbuotojy buvo praSoma pateikti papildomy pastaby apie savo darba,
darbo salygas, patiriamg jtampa, sveikatg ar kitus su darbu susijusius aspektus.

Statistiniai duomeny analizés metodai

Statistiné duomeny analiz¢ buvo atlikta naudojant programinés jrangos paketa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences). Metodiky patikimumas buvo vertintas apskaiciuojant
bendros skalés bei kiekvienos subskalés teiginiy vidinj suderinamuma (Cronbach‘o alfa koeficienta).
Siame tyrime Cronbach‘o alfa reik§mé svyravo nuo 0,740 iki 0,879, o tai rodo gera klausimyny
teiginiy vidinj suderinamuma.
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III. TYRIMO REZULTATAI

Atlikus darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy ir profesinio perdegimo vertinima, buvo
analizuojami Streso darbe klausimyno (SDV) bei profesinio perdegimo skalés rezultatai. Gauti
duomenys leidZia jvertinti darbuotojy patiriamg stresa, psichosocialiniy darbo veiksniy poveikj bei
galimg profesinio perdegimo rizika.

Toliau pateikiami tyrimo rezultatai pagal atskiras vertinimo sritis, analizuojant darbuotojy
atsakymy vidurkius ir nustatant psichosocialinés rizikos lygi.

II1.1. Psichosocialinés rizikos tyrimo rezultatai

Psichosocialinés rizikos jvertinimui buvo pateikti teiginiai, atspindintys septynis pagrindinius
psichosocialinés rizikos veiksnius:

1. Darbo reikalavimai - apima uzduociy sudétinguma, darbo krtivj ir terminus.

2. Darbo kontrolé - darbuotojo galimybé kontroliuoti savo darbo procesa ir priimti
sprendimus.

3. Vadovo parama - darbdavio ar vadovo teikiama pagalba ir palaikymas.

4. Koleguy parama - emociné parama, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia kolegos.

5. Tarpusavio santykiai - bendravimo su kolegomis kokyb¢ ir darbo atmosferos vertinimas.

6. Darbo vaidmuo - aiSkumas ir supratimas, kokj vaidmenj darbuotojas atlieka jstaigoje.

7. Pokyc¢iai - organizacijos pokyciy valdymas ir darbuotojy pasirengimas prie jy prisitaikyti.

Sie veiksniai padeda nustatyti, kokj poveikj darbo aplinka turi darbuotojy psichologinei ir
emocinei gerovei.

II1.1.1. Darbo reikalavimy veiksnys

Veiksniy, susijusiy su darbo reikalavimais, analizés rezultatai pateikti 2-9 paveiksluose

(N=61). 2 pav. pateiktas teiginio ,,Skirtingos Zmoniy grupés darbe i§ manegs reikalauja

nesuderinamy dalyky”, o 3 pav. - teiginio “Mano darbo terminai yra nejvykdomi” vertinimo
pasiskirstymai.

Mvisada
beveik beveik
2 .visada .visada
3,28% Mkartais [Ckartais
Dbeveik beveik
24 niekada niekada
39,34% 34,43% |8 Mniekada [niekada
2 pav. Teiginio “Skirtingos Zmoniy grupés 3 pav. Teiginio “Mano darbo terminai yra
darbe i§ manes reikalauja nesuderinamy nejvykdomi” vertinimo pasiskirstymas
dalyky” vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,11).
(vidurkis=3,98).

2 pav. Duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy retai susiduria su situacija, kai skirtingos
zmoniy grupés darbe i§ jy reikalauja nesuderinamy dalyky. Vis délto apie trecdalis darbuotojy
nurodé, kad su tokiais reikalavimais kartais susiduria, o labai nedidel¢ dalis teigia, jog tai nutinka
beveik visada. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 3,98, todé¢l galima teigti, kad tokios situacijos
darbuotojy darbe pasitaiko, tac¢iau néra labai daznos.
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3 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy (70,49%) nickada arba beveik
niekada nesusiduria su nejvykdomais darbo terminais. Apie 24,59% darbuotojy nurodé, kad su Sia
problema susiduria kartais, o labai maza dalis - beveik visada (1,64%) arba visada (3,28%).
Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,11, kas rodo, kad nors darbo terminy nejvykdymas néra daznas
reiSkinys, kai kuriose situacijose jis pasitaiko.

4 pav. pateiktas teiginio “Turiu dirbti labai intensyviai”, o 5 pav. - teiginio “Man tenka
nevykdyti kai kuriy uzduociy, nes turiu per daug darbo* vertinimo pasiskirstymai.

2 5 Mvisada
6,56% 8.20% l:fs‘;z':
[Dkartais beveik
1 mbeveik .v'sad,a
1,64% 12 niekada M kartais
o (ni beveik
19,67% niekada Dniekada
M niekada
39
63,93%
4 pav. Teiginio “Turiu dirbti labai 5 pav. Teiginio “Man tenka nevykdyti kai
intensyviai” vertinimo pasiskirstymas kuriy uzduodiy, nes turiu per daug darbo”
(vidurkis=2,79). vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,21).

4 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy (63,93%) intensyviai dirbti turi tik
kartais. Vis délto apie 19,67% darbuotojy nurodé, kad su intensyviu darbo tempu susiduria beveik
visada, o 8,20% - visada. Tik 1,64% darbuotojy teigia, kad beveik niekada neturi dirbti labai
intensyviai. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 2,79, kas rodo, kad dauguma darbuotojy intensyvy
darbg vertina kaip epizodinj reiskinj, tac¢iau kai kurie darbuotojai (ypac 19,67% ir 8,20%) susiduria
su juo dazniau.

5 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy (77,05%) beveik niekada (31,15%)
arba niekada (45,90%) nesusiduria su situacija, kai del per didelio darbo kriivio tenka nevykdyti kai
kuriy uzduociy. Tik 21,31% darbuotojy nurodé, kad kartais susiduria su Sia problema, o 1,64% -
beveik visada. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,21, kas rodo, kad dauguma darbuotojy darbo
kriivi vertina kaip valdoma, o uzduoCiy nevykdymas dél per didelio darbo kriivio néra daznas
reiSkinys.

6 pav. pateiktas teiginio “Neturiu pakankamai pertrauky”, o 7 pav. - teiginio “Patiriu
spaudima dirbti vir§valandzius” vertinimo pasiskirstymai.

Mvisada Mvisada

2 Mkartais mbeveik

3,28% Dbeveik visada

— niekada [Ckartais

25 - Mniekada beveik
40,98% 29,51% 10 niekada

16,39% [Jniekada

6 pav. Teiginio “Neturiu pakankamai 7 pav. Teiginio “Patiriu spaudima dirbti
pertrauky” vertinimo pasiskirstymas vir§valandzius” vertinimo pasiskirstymas
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(vidurkis=4,02). (vidurkis=4,46).

6 pav. Gauti rezultatai rodo, kad didZioji dalis darbuotojy pertrauky trikumo nejaucia:
40,98% darbuotojy nurodé, kad pertrauky niekada netriiksta, o 26,23% teigé, kad tai nutinka beveik
niekada. Tuo tarpu 29,51% darbuotojy pazZyméjo, kad pertrauky kartais pritriksta, o 3,28%
darbuotojy nurod¢, kad jy visada neturi pakankamai. Teiginio vertinimo vidurkis 4,02, todél galima
teigti, kad dauguma darbuotojy paprastai turi pakankamai pertrauky darbo metu, nors dalis jy
kartais susiduria su trakumu.

7 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy spaudimo dirbti vir§valandzius
nepatiria: 67,21% darbuotojy nurodé, kad su tokiu spaudimu niekada nesusiduria, o 16,39% -
beveik niekada. Tuo tarpu 13,11% darbuotojy teigé, kad spaudima dirbti vir§valandZzius patiria
kartais, o 1,64% - beveik visada arba visada. Teiginio vertinimo vidurkis 4,46, todél galima teigti,
kad spaudimas dirbti virSvalandzius pasireiskia retai.

8 pav. pateiktas teiginio “Turiu dirbti labai greitai”, o 9 pav. teiginio ,,.Darbe patiriu
nejveikiamg laiko trikuma® vertinimo pasiskirstymai.

Mvisada 1 2 ="_ea':akw
beveik 1,64% 3 28% Visacs
.visada 2 °2 s Dsies\:;:
g tﬂftai: 3.28% M kartais
evei 23 beveik
B, ekada 3770% LA 2612%"/ U niekada
[Cniekada << 70l W niekada
8 pav. Teiginio “Turiu dirbti labai greitai” 9 pav. Teiginio ,,Darbe patiriu
vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=3,21). nejveikiamg laiko trilkuma“ vertinimo
pasiskirstymas (vidurkis=3,89).

8 pav. Dauguma darbuotojy nurodé, kad kartais (52,46%) turi dirbti labai greitai. Mazesné
dalis teigé, kad tai vyksta beveik visada (18,03%), o visada — tik 1,64%. Tuo tarpu 13,11%
darbuotojy beveik niekada su tuo nesusiduria, o 14,75% - niekada. Teiginio vertinimo vidurkis
siekia 3,21, kas rodo, kad intensyvus darbo tempas darbuotojy darbe pasitaiko dazniausiai
epizodiskai, tai yra ne nuolat, o tik tam tikrais atvejais.

9 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad dalis darbuotojy darbe nepatiria nejveikiamo laiko
trakumo: 37,70% nurodé, kad to niekada nepatiria, o 27,87% - beveik niekada. Taciau 26,23%
darbuotojy teigé, kad su tuo susiduria kartais, 4,92% - beveik visada ir 3,28% - visada. Teiginio
vertinimo vidurkis siekia 3,89, tode¢l galima teigti, kad nejveikiamas laiko trukumas darbe
pasireiSkia retai arba tik tam tikrais atvejais.

Apibendrinimas: Darbo reikalavimy veiksnio vidurkis (3,83) rodo, kad darbuotojy
patiriamas darbo kriivis, darbo tempas ir terminy keliami reikalavimai jstaigoje yra palyginti
nedideli ir vertinami kaip priimtini. Nors tam tikrose situacijose darbuotojai gali susidurti su
intensyvesniu darbo tempu ar laiko trikumu, taiau tokie atvejai pasitaiko retai ir dazniausiai yra
epizodiniai. Tai rodo, kad bendras darbo organizavimas jstaigoje leidzia darbuotojams pakankamai
s¢kmingai susidoroti su jiems keliamais darbo reikalavimais.

I11.1.2. Darbo kontrolés veiksnys
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Veiksniy, susijusiy su darbo kontrole, duomeny analizés rezultatai pateikti 10-15
paveiksluose (N=61). 10 pav. pateiktas teiginio ,,Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka”, o 11 pav.
teiginio “Galiu pareiks$ti nuomone dél savo darbo tempo” vertinimo pasiskirstymai.

M niekada
.bgveik M neatsakyta
D:'::a.da M niekada
artais beveik
beveik Olniekada
.visada M kartais
[Cvisada 1
Blvisada

45,90%

22
36,07%

11 pav. Teiginio “Galiu pareikS$ti nuomone¢
dél savo darbo tempo” vertinimo
pasiskirstymas (vidurkis=4,02).

10 pav. Teiginio ,,Galiu nuspresti, kada
daryti pertrauka” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=4,02).

10 pav. Matyti, kad dauguma darbuotojy turi tam tikra kontrole sprendziant dél pertrauky
laiko. Didzioji dalis darbuotojy gali visada (36,07%) arba beveik visada (36,07%) pasirinkti, kada
daryti pertraukg darbe. Dar 22,95% darbuotojy nurodé, kad turi tokig galimybe kartais, o tik
nedidel¢ dalis teigé beveik niekada (3,28%) arba niekada (1,64%) negalintys patys pasirinkti
pertrauky laiko. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,02, kas rodo, kad darbuotojai dazniausiai turi
galimybe savarankiSkai nuspresti, kada daryti pertrauka darbe.

11 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy (45,90%) visada turi galimybe
pareiks§ti nuomong dél savo darbo tempo. Kiti darbuotojai gali tai daryti beveik visada (24,59%),
dar 19,67% - kartais, o tik nedidelé dalis darbuotojy nurodé beveik niekada (6,56%) arba niekada
(1,64%) neturintys tokios galimybés. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,02, todé¢l galima teigti,
kad darbuotojai dazniausiai gali iSreik$ti nuomong apie savo darbo tempa.

12 pav. pateiktas teiginio “Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba”, o 13 pav. teiginio “Galiu
pasirinkti kg veikti savo darbe” vertinimo pasiskirstymai.

34
55,74%

12 pav. Teiginio “Galiu pasirinkti, kaip
atlikti savo darba” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=4,10).

Mniekada M neatsakyt:

3,28% beveik beveik
r 8 2%% .niekada ] meka.da
: [Ckartais [ kartais
1 ; mbeveik
1,64% M eies‘;:II: - v!sad a
4 [Clvisada M
29,51%

13 pav. Teiginio “Galiu pasirinkti ka veikti
savo darbe” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=3,77).

12 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy turi tam tikrg laisve sprendziant,
kaip atlikti savo darbg. Dauguma darbuotojy gali tai daryti visada (31,15%) arba beveik visada
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(55,74%), 8,20% — kartais, o tik nedidelé dalis darbuotojy nurodé beveik nickada (1,64%) arba
niekada (3,28%) neturintys tokios galimybés. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,10, kas rodo, kad
darbuotojai dazniausiai gali savarankiskai pasirinkti, kaip atlikti savo darbo uzduotis.

13 pav. Matyti, kad dauguma darbuotojy turi tam tikrg laisve sprendziant, kg veikti savo
darbe. Dauguma gali tai daryti visada (26,23%) arba beveik visada (36,07%), apie trecdalis - kartais
(29,51%). Tik nedidelé dalis darbuotojy nurodé beveik niekada (6,56%) neturintys galimybés
savarankiskai pasirinkti savo darbo uzduociy. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 3,77, tod¢l galima
teigti, kad dauguma darbuotojy dazniausiai gali savarankiSkai pasirinkti savo darbo uzduotis.

14 pav. pateikti teiginio “Galiu spresti, kaip atlikti savo darbg”, o 15 pav. - teiginio “Mano
darbo laikas gali buti lankstus” vertinimo pasiskirstymai.

M neatsakyt: 3 visiskai
i 492%|  gyicSitinku
7  |Dnesutinku 2o [ nei taip,
1 om0 = g
0,
[Csutinku 34,43% 18,03% visiskai
.vis'i.s'l:(ai sutinku
sutinku
24
39,34%

14 pav. Teiginio “Galiu spresti, kaip atlikti 15 pav. Teiginio “Mano darbo laikas gali
savo darbg” vertinimo pasiskirstymas biiti lankstus” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=4,11). (vidurkis=3,97).

14 pav. Matyti, kad didZioji dalis darbuotojy turi galimybe¢ savarankiskai spresti, kaip atlikti
savo darbg. Dauguma darbuotojy sutinka (45,90%) arba visiskai sutinka (37,70%) su $iuo teiginiu,
apie 11,48% buvo neutraliis (nei sutinka, nei nesutinka), o tik nedidelé dalis nurodé nesutinka
(1,64%) arba visiskai nesutinka (1,64%). Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,11, kas rodo, kad
darbuotojai dazniausiai turi galimybe savarankiskai spresti apie darbo atlikimo biida.

15 pav. Matyti, kad dauguma darbuotojy sutinka (38,34%) arba visiSkai sutinka (34,43%) su
teiginiu, jog jy darbo laikas gali biiti lankstus. Apie 18,03% darbuotojy laikési neutralios pozicijos,
o tik nedidel¢ dalis nurodé nesutinka (4,92%) arba visiskai nesutinka (3,28%). Teiginio vertinimo
vidurkis siekia 3,97, todél galima teigti, kad dauguma darbuotojy linke pritarti Siam teiginiui.

Apibendrinimas: Darbo kontrolés veiksnio rezultatai rodo, kad vidurkis siekia 4,00, o tai
reiSkia, jog darbuotojams suteikiama pakankama autonomija ir savarankiSkumo laisvé darbo
procese. Dauguma darbuotojy gali nuspresti, kada daryti pertrauka, pareiksti nuomong apie darbo
tempa, pasirinkti darbo atlikimo btidg, savarankiskai rinktis uzduotis bei turéti lanksty darbo laika.
Tai leidzia teigti, kad darbo kontrolés veiksnio rizika yra priimtina, o darbuotojai gali efektyviai
planuoti ir valdyti savo darbo procesa.

I11.1.3. Vadovo paramos veiksnys

Veiksniy, susijusiy su vadovo parama, duomeny analizés rezultatai pateikti 16-20
paveiksluose (N=61).

16 pav. pateiktas teiginio “Gaunu palaikantj griztamajj rysj dél atliekamo darbo”, o 17 pav. -
teiginio “Galiu tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo problemai” vertinimo
pasiskirstymai.
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beveik beveik
3 .niee\;(ea'da .niee\;(ea'da

4,92% Mkartais 1,64%||13,11% Mkartais

2 e W D0 Oy

Bvisada Bvisada
16 pav. Teiginio “Gaunu palaikantj 17 pav. Teiginio “Galiu tikétis tiesioginio
griztamajj rysj dél atliekamo darbo” vadovo pagalbos iSkilus darbo problemai”
vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=3,98). vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,46).

16 pav. Pateiktas teiginys atskleidzia, kaip daznai darbuotojai gauna griztamajj rysj i§ vadovo
apie savo atlieckamg darba. Rezultatai rodo, kad didzioji dalis darbuotojy visada (37,70%) arba
beveik visada (27,87%) gauna palaikantj griztamajj rysj. Tuo tarpu 29,51% darbuotojy teigé tokij
ry$i gaunantys tik retkarciais, o 4,92% - beveik niekada. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 3,98,
todé¢l galima teigti, kad darbuotojai gana daznai sulaukia vadovo palaikancio griztamojo rysio apie
savo atliekama darbg. Tai rodo, kad komunikacija tarp vadovo ir darbuotojy yra pakankamai
efektyvi.

17 pav. Pateikty atsakymy analizé rodo, kad dauguma darbuotojy visada (62,30%) sulaukia
tiesioginio vadovo pagalbos iSkilus darbo problemoms. Dalis darbuotojy nurodé, kad pagalba
teikiama beveik visada (22,95%), o maZesné dalis - tik kartais (13,11%). Labai nedidele dalis
darbuotojy pazyméjo, kad pagalbos i§ vadovo beveik nieckada nesulaukia (1,64%). Teiginio
vertinimo vidurkis siekia 4,46, todel galima teigti, kad darbuotojai dazniausiai gali tikétis
tiesioginio vadovo pagalbos sprendziant darbo metu kylancias problemas.

18 pav. pateiktas teiginio “Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe
nulitidino arba suerzino”, o 19 pav. - teiginio “Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas”
vertinimo pasiskirstymai.

M nesutinku 1 1 visiékaik
i tai nesutinku
-2§= :laelp' 1,64%]1,64% M nesutinku
Osutinku 12 [ nei taip,
isiskai 20 nei ne
W inku 32.79%| Jf 1957% Msutinku
visiskai
sutinku
27
44,26%
18 pav. Teiginio “Galiu pasikalbéti su 19 pav. Teiginio “Esu palaikomas, kai
tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe darbas yra emociskai jtemptas” vertinimo
nuliiidino arba suerzino” vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,05).
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pasiskirstymas (vidurkis=4,25).

18 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy jauciasi pakankamai laisvai
bendraudami su savo tiesioginiu vadovu apie darbo situacijas, kurios juos nulifidina ar suerzina.
DidZioji dalis darbuotojy sutinka (27,87%) arba visiskai sutinka (50,82%), kad gali atvirai kalbéti su
vadovu apie tokias situacijas. Nedidelé dalis darbuotojy (16,39%) buvo neutraliis dél tokios
galimybes, o dar mazesné dalis (4,92%) - nesutinka. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,25, todél
galima teigti, kad darbuotojai dazniausiai jauciasi galintys atvirai bendrauti su tiesioginiu vadovu
apie darbe patiriamas emocijas ar sunkumus. Tai rodo pakankamai gerg tarpusavio pasitikéjimg ir
komunikacijg.

19 pav. Pateikti duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy jaucia vadovo palaikyma
situacijose, kai darbas tampa emociskai sudétingas ar jtemptas: didelé dalis darbuotojy sutinka
(44,26%) arba visiskai sutinka (32,79%) su Siuo teiginiu. 19,67% darbuotojy pasirinko neutraly
atsakyma, o labai nedidelé¢ dalis nurodé tokio palaikymo nejauciantys (nesutinku ir visiSkai
nesutinku po 1,64%). Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,05, tod¢l galima teigti, kad vadovo
parama emociSkai sudétingomis darbo situacijomis darbuotojams dazniausiai yra prieinama.

20 pav. pateiktas teiginio “Tiesioginis vadovas mane darbe skatina” vertinimo pasiskirstymas.

visiskai
nesutinku
M nesutinku

Dnei taip,

2 3
3,28%|4,92%

18 nei ne
20.51% M sutinku
: [ visiskai
sutinku

20 pav. Teiginio “Tiesioginis vadovas mane darbe
skatina” vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=3,64).

20 pav. Pateikti atsakymai rodo gana jvairy darbuotojy poziiirj | pateikta teiginj. Dalis
darbuotojy su teiginiu sutiko (16,39%) arba visiskai sutiko (29,51%), taiau didziausia dalis
pasirinko neutraly atsakymo variantg (45,90%), nurodydami, kad nei sutinka, nei nesutinka. Tik
nedidel¢ dalis darbuotojy iSreiske nepritarima (nesutinku - 4,92%, visiSkai nesutinku - 3,28%).
Teiginio vertinimo vidurkis siekia 3,64, todél galima teigti, kad darbuotojy nuomonés $iuo klausimu
néra vienareik§mes, taciau rySkesnio neigiamo vertinimo nepastebima.

Apibendrinimas: Bendras vadovo paramos veiksnio vidurkis siekia 4,08, kas rodo, kad
darbuotojai dazniausiai jaucia pakankama tiesioginio vadovo palaikyma ir pagalbg darbo aplinkoje.
Dauguma darbuotojy nurodé¢, kad gauna griztamajj rysj apie atlickama darba, gali tikétis vadovo
pagalbos iSkilus problemoms bei turi galimybe atvirai kalbétis apie sudétingas ar emociskai
itemptas situacijas. Tai rodo pakankamai gerg komunikacija bei gana auksta tarpusavio pasitikéjima
tarp darbuotojy ir vadovo. Taip pat matyti, kad darbuotojai dazniausiai jaucia vadovo palaikyma
emociskai sudétingose darbo situacijose. Tuo tarpu nuomonés dél vadovo skatinimo darbe yra kiek
jvairesnés - dalis darbuotojy §j aspekta vertina neutraliai. Tai rodo, kad motyvavimo ir paskatinimo
sritis galéty biiti dar labiau stiprinama.

I11.1.4. Kolegu paramos veiksnys
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Veiksniy, susijusiy su kolegy parama, duomeny analizés rezultatai pateikti 21-24
paveiksluose (N=61).

21 pav. pateiktas teiginio “Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés”, o 22 pav. - teiginio
“Kolegos suteikia man reikiamg parama ir pagalbg” vertinimo pasiskirstymai.

1 S Mniekada
beveik inki
164%88 11475%| Wpiekada 3 ::2?'.':{,','"
2 [Dkartais 1.64% 6 Dnei ne
beveik : o sutinku
3,28% Wi sada s visiskai
visada sutinku
34
0 35
ok 15 57,38%
24,59%
21 pav. Teiginio “Jei darbas taps sunkus, 22 pav. Teiginio “Kolegos suteikia man
kolegos man padés” vertinimo reikiama paramg ir pagalba” vertinimo
pasiskirstymas (vidurkis=4,30). pasiskirstymas (vidurkis=4,44).

21 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad darbuotojai dazniausiai jaucia kolegy palaikyma
sudétingose darbo situacijose. Daugiau nei pusé¢ darbuotojy (55,74%) nurodé, kad kolegos jiems
padéty visada, o dar 24,59% teigia, kad pagalbos galéty tikétis beveik visada. Taip pat 14,75%
darbuotojy pazymeéjo, kad kolegy pagalbos sulaukty kartais. Tik labai nedidelé dalis darbuotojy
mano, kad kolegos jiems padéty beveik niekada (3,28%) arba niekada (1,64%). Teiginio vertinimo
vidurkis siekia 4,30, todél galima teigti, kad darbuotojai dazniausiai gali pasikliauti kolegy parama,
o tai prisideda prie palankesnés psichosocialinés darbo aplinkos ir komandinio darbo stiprinimo.

22 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad darbuotojai dazniausiai jaucia kolegy teikiamg parama ir
pagalba darbo aplinkoje. Daugiau nei pusé¢ darbuotojy (57,38%) visiskai sutinka su teiginiu, o dar
31,15% sutinka, kad kolegos jiems suteikia reikiamg pagalbg. Nedidele dalis darbuotojy (9,84%)
neturi aiSkios nuomoneés arba néra tikri, ar visada sulaukia tokios paramos, o tik labai maza dalis
darbuotojy (1,64%) nesutinka. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,44, tod¢l galima teigti, kad
Istaigoje vyrauja palanki tarpusavio pagalbos ir bendradarbiavimo kultiira, o dauguma darbuotojy
jauciasi gaunantys reikalinga kolegy palaikyma darbo metu.

23 pav. pateiktas teiginio “Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe”, o 24 pav. - teiginio
“Kolegos noriai i§klauso mano su darbu susijusias problemas” vertinimo pasiskirstymai.

.neitaip,
M neatsakyt: ne"ne
M nesutinku O sutlp:u
i taip, visiskai
D::: :|ae|p E]sutinku
M sutinku
Ok
23 pav. Teiginio “Patiriu pelnyta kolegy 24 pav. Teiginio “Kolegos noriai iSklauso
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pagarba darbe” vertinimo pasiskirstymas mano su darbu susijusias problemas”
(vidurkis=4,08). vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,56).

23 pav. Pateikti rezultatai atskleidzia darbuotojy poziiirj | kolegy pagarba darbo aplinkoje.
Dauguma darbuotojy jaucia pelnytg kolegy pagarbg darbe: 40,98% darbuotojy visiskai sutinka su
teiginiu, o dar 32,79% sutinka. Tuo tarpu 22,95% darbuotojy pasirinko neutraly atsakymo varianta,
kas gali reiksti, jog jy patirtis Siuo klausimu néra vienareikSmé arba priklauso nuo konkreciy
situacijy. Tik 1,64% darbuotojy nesutinka su teiginiu. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,08, todél
galima teigti, kad darbuotojai i§ esmés jaucia kolegy pagarbg ir vertinima darbo aplinkoje.

24 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad darbuotojai gana palankiai vertina kolegy palaikyma
darbo aplinkoje. Didzioji dalis darbuotojy nurodé, jog kolegos noriai iSklauso jy su darbu susijusias
problemas: 60,66% darbuotojy visiskai sutiko, o dar 34,43% sutiko. Tuo tarpu 4,92% darbuotojy
pasirinko neutraly atsakymo variantg (nei taip, nei ne). Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,56,
todel galima teigti, kad dauguma darbuotojy jauciasi suprasti ir palaikomi kolegy. Tai rodo palankia
bendradarbiavimo ir tarpusavio pagalbos atmosferg jstaigoje.

Apibendrinimas: Bendras kolegy paramos veiksnio vidurkis siekia 4,35, o tai rodo, kad
darbuotojai jaucia stiprig kolegy parama ir tarpusavio bendradarbiavimg darbo aplinkoje. Auksti
atskiry teiginiy vidurkiai (nuo 4,08 iki 4,56) patvirtina, kad jstaigoje vyrauja palanki tarpusavio
santykiy, pagalbos ir bendradarbiavimo kultiira. Tai rodo, kad darbuotojai dazniausiai gali
pasikliauti kolegy palaikymu, o tokia darbo aplinka prisideda prie geresnés psichosocialinés
atmosferos, didesnio saugumo jausmo ir efektyvesnio komandinio darbo. Bendras $io veiksnio
vertinimas leidZia laikyti rizikg priimtina.

II1.1.5. Tarpusavio santykiy veiksnys

Veiksniy, susijusiy su tarpusavio santykiais, duomeny analizés rezultatai pateikti 25-28
paveiksluose (N=61). 25 pav. pateiktas teiginio “Prie mangs priekabiauja Zodziais ar nemaloniu
elgesiu”, o 26 pav. - teiginio “Tarp kolegy esama pykcio ar trinties” vertinimo pasiskirstymai.

M neatsakyt:
M kartais
M neatsakyt: 1 :
Hherh 0% mis,
:ie::a':;a 16 . M niekada
M niekada 26,23%

75,41%

25 pav. Teiginio “Prie manes priekabiauja | 26 pav. Teiginio “Tarp kolegy esama pyk¢io
Zodziais ar nemaloniu elgesiu” vertinimo ar trinties” (vidurkis=4,08).
pasiskirstymas (vidurkis=4,54).

25 pav. Tyrimo rezultatai rodo, kad didZioji dauguma darbuotojy su tokio pobudzio elgesiu
darbo vietoje nesusiduria. Net 75,41% darbuotojy nurod¢, jog tokio elgesio niekada nepatiria, o tik
nedidel¢ dalis pazyméjo, kad tokios situacijos pasitaiko beveik niekada (13,11%) arba kartais
(8,20%). Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,54, tod¢l galima daryti prielaida, kad darbuotojai
darbo vietoje jauciasi saugis ir gerbiami.
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26 pav. Panasi tendencija atsiskleidzia vertinant santykius tarp kolegy. Daugiau nei du
trecdaliai darbuotojy nurodé, kad pyktis ar trintis kolektyve niekada (40,98%) arba beveik niekada
(31,15%) nepasitaiko, nors 26,23% darbuotojy pripazino, kad kartais tam tikra jtampa tarp kolegy
gali pasireiksti. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,08, todél galima teigti, kad bendras kolektyvo
mikroklimatas vertinamas gana teigiamai.

27 pav. pateiktas teiginio “Darbe esu ujamas”, o 28 pav. - teiginio “Santykiai darbe yra
jtempti” vertinimo pasiskirstymai.

M kartais visiskai
beveik sutinku
-niekada .f":'"::::’
[Jniekada Ijnei ne

13 M nesutinku

39,2344%’ 21,31% visiskai .

27 pav. Teiginio “Darbe esu ujamas” 28 pav. Teiginio “Santykiai darbe yra
vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,74). jtempti” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=4,03).

27 pav. Vertinant patiriamg ujimg darbe, dauguma darbuotojy nurodé¢, kad tokio elgesio
niekada nepatiria - 81,97%. Beveik desimtadalis (9,84%) pazyméjo, kad tokios situacijos pasitaiko
beveik niekada, o 8,20% darbuotojy teigé, kad ujimas pasitaiko kartais. Teiginio vertinimo vidurkis
siekia 4,74, tod¢l galima daryti iSvada, kad didzioji dalis darbuotojy darbo aplinkoje jauciasi saugiis
ir sisteminj neigiamg elgesj savo atzvilgiu nepatiria.

28 pav. Vertinant bendrag santykiy jtampa darbe, dauguma darbuotojy (32,79%) nesutiko su
teiginiu, kad santykiai darbo aplinkoje yra jtempti. Vis délto dalis darbuotojy (21,31%) pasirinko
neutraly atsakymo varianta, o pavieniai darbuotojai pripazino kartais jauciantys jtampa (sutinku
4,92%, visiskai sutinku 1,64%). Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,03, tod¢l galima teigti, kad
nepaisant pavieniy jtempty situacijy, bendras tarpusavio santykiy klimatas jstaigoje vertinamas
teigiamai.

Apibendrinimas: Apibendrinant 25-28 pav. pateiktus duomenis apie tarpusavio santykius
darbe, galima teigti, kad darbuotojai darbo aplinkg vertina gana palankiai - bendras $io veiksnio
vidurkis siekia 4,35. Tai rodo, kad dauguma darbuotojy darbo aplinkoje jauciasi saugiis, retai
susiduria su neigiamu elgesiu ar konfliktinémis situacijomis, o kolektyvo mikroklimatas yra gana
stabilus ir pozityvus. Vis délto pavieniai jtampos ar nesutarimy atvejai rodo, kad Siai sriciai verta ir
toliau skirti démesio, siekiant i§laikyti ir stiprinti gerg jstaigos psichologine aplinka.

I11.1.6. Darbo vaidmens veiksnys

Veiksniy, susijusiy su darbo vaidmeniu, duomeny analizés rezultatai pateikti 29-33
paveiksluose (N=61).

29 pav. pateiktas teiginio “Man aigku, ko i§ manes tikimasi darbe”, o 30 pav. - teiginio “Zinau,
kaip atlikti savo darbg” vertinimo pasiskirstymai.
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M kartais
beveik .
Hisada e
Clvisada Evisada
30 31
29 pav. Teiginio “Man aiSku, ko i§ manes 30 pav. Teiginio “Zinau, kaip atlikti savo
tikimasi darbe” vertinimo pasiskirstymas darba” vertinimo pasiskirstymas
(vidurkis=4,57). (vidurkis=4,49).

29 pav. Atsakymai j teiginj rodo, kad didzioji dalis darbuotojy turi aisky supratimg apie savo
darbo lukescius: 60,66% apklaustyjy teigia, kad visada zino, ko i§ jy tikimasi darbe, o dar 36,07%
nurodo, kad tokj aiSkuma turi beveik visada. Tik nedidel¢ dalis darbuotojy (3,28%) pazymejo, kad
kartais jaucia nesusipratimg dél savo atsakomybiy. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,57, todél
galima teigti, kad jstaigoje vyrauja aiski darbo struktiira ir komunikacija, nes dauguma darbuotojy
jauciasi informuoti apie savo pareigas ir lukescius.

30 pav. Matyti, kad 49,18% darbuotojy visada zino, kaip atlikti savo darba, o dar 50,82% -
beveik visada. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,49, kas rodo gerg kompetencija, savarankiskuma
ir pasitikéjimg savo gebéjimais darbo aplinkoje.

31 pav. pateiktas teiginio “Man aiskios mano pareigos ir atsakomybé”, o 32 pav. - teiginio
“Man yra aiSkiis mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai” vertinimo pasiskirstymai.

M kartais
B ada
Clvisada Mkartais
mbeveik
visada
Clvisada
31 pav. Teiginio “Man aiSkios mano 32 pav. Teiginio “Man yra aiSkiis mano
pareigos ir atsakomybé” vertinimo padaliniui keliami tikslai ir uZdaviniai”
pasiskirstymas (vidurkis=4,70). vertinimo pasiskirstymas (vidurkis=4,67).

31 pav. Pateikti rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy (73,77%) mano, jog jy pareigos ir
atsakomybé¢ yra visada aiskios, o 22,95% - beveik visada. Tik nedidel¢ dalis darbuotojy (3,28%)
teigé, kad kartais jaucia neaiSkuma dél savo pareigy. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,70, todél
galima teigti, kad darbuotojai jauciasi gerai informuoti apie savo pareigas ir atsakomybe, o darbo
struktiira jstaigoje yra aiski.

Puslapis 13|21



32 pav. Matyti, kad didzioji dauguma darbuotojy turi aisky supratimg apie savo padalinio
tikslus ir uzdavinius: 72,13% darbuotojy nurodé, kad tikslai ir uzdaviniai jiems yra visada aiskis, o
22,95% - beveik visada. Tik nedidelé dalis darbuotojy (4,92%) teigé, kad kartais jaucia neaiSkuma
del padalinio tiksly. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,67, tod¢l galima teigti, kad darbuotojai
daugumoje turi gerg supratimg apie padalinio tikslus ir uzdavinius, o darbo struktira bei
komunikacija jstaigoje yra aiski.

33 pav. pateiktas teiginio “AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendrg organizacijos tikslg”
vertinimo pasiskirstymas.

M kartais

beveik
visada

15 [Cvisada
24,59%

45
73,77%

33 pav. Teiginio “AS suprantu, kaip mano darbas
atitinka bendra organizacijos tiksla” vertinimo
pasiskirstymas (vidurkis=4,72).

33 pav. Matyti, kad didzioji dauguma darbuotojy turi aisky supratima, kaip jy darbas
prisideda prie bendro organizacijos tikslo. 73,77% darbuotojy teigé, kad visada supranta §j rysj, o
24,59% - beveik visada. Tik nedidel¢ dalis darbuotojy (1,64%) nurodé, kad kartais supranta, kaip jy
darbas atitinka bendra organizacijos tiksla. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,72, todél galima
teigti, kad darbuotojai daugumoje supranta savo darbo reikSme organizacijos tiksly igyvendinimui,
o istaigoje vyrauja aiski tiksly struktiira ir komunikacija.

Apibendrinimas: Darbo vaidmens veiksnio bendras vidurkis (4,63) rodo, kad darbuotojai
daugumoje turi aiSky supratimg apie savo pareigas, atsakomybe, darbo likesCius bei padalinio
tikslus. Dauguma darbuotojy visada arba beveik visada Zino, ko i§ jy tikimasi (vidurkis 4,57), kaip
atlikti savo darba (4,49), kokios yra jy pareigos ir atsakomybé (4,70), kokie padalinio tikslai ir
uzdaviniai (4,67) bei kaip jy darbas prisideda prie bendro organizacijos tikslo (4,72).

I11.1.7. Darbo pokyc¢iu veiksnys

Veiksniy, susijusiy su darbo poky¢€iais, duomeny analizés rezultatai pateikti 34-36
paveiksluose (N=61).

34 pav. pateiktas teiginio “AS$ turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo
poky¢iy”, o 35 pav. - teiginio “Su darbuotojais tariamasi dél darbo pokyc€iy” vertinimo
pasiskirstymai.
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34 pav. Teiginio “AS turiu pakankamai 35 pav. Teiginio “Su darbuotojais tariamasi
galimybiu teirautis vadovuy dél darbo dél darbo pokyc¢iy” vertinimo
poky¢iy” vertinimo pasiskirstymas pasiskirstymas (vidurkis=4,26).

(vidurkis=4,38).

34 pav. Matyti, kad dauguma darbuotojy teigiamai vertina galimybe teirautis vadovy dél
darbo pokyciy. 57,38% darbuotojy teigé, kad visiskai sutinka, o 24,59% - sutinka su §iuo teiginiu.
16,39% darbuotojy pasisaké neutraliai arba neturéjo aiSkios nuomonés, o tik 1,64% nesutiko.
Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,38, todél galima teigti, kad dauguma darbuotojy mano, jog turi
pakankamai galimybiy kreiptis 1 vadovus dél darbo pokyciy, o psichosocialiné rizika Sioje srityje
yra priimtina.

35 pav. Matyti, kad 47,54% darbuotojy visiskai sutinka, o 37,70% - sutinka, jog su jais
tariamasi del darbo pokyciy. 9,84% darbuotojy pasirinko neutraly atsakyma, 3,28% nesutiko, o
1,64% - visiskai nesutiko. Teiginio vertinimo vidurkis siekia 4,26, todél galima teigti, kad dauguma
darbuotojy mano, jog su jais tariamasi dél darbo poky¢iy, tac¢iau kai kurie darbuotojai jaucia, jog ne
visada atsizvelgiama | jy pasitilymus.

36 pav. pateikti teiginio “Ivykus pokyc¢iams darbe zinau, kaip jie veiks i$ tikryjy” vertinimo
pasiskirstymas.

M nesutinku
nei taip,

o nei nep

[sutinku
visiskai
sutinku

36 pav. Teiginio “Ivykus pokyc¢iams darbe
Zinau, kaip jie veiks i§ tikryjuy” vertinimo
pasiskirstymas (vidurkis=3,85).

36 pav. Atsakymy ] teiginj analizé rodo, kad 44,26% darbuotojy sutinka, o 22,95% visiskai
sutinka, jog zino, kaip poky¢iai darbe veiks i$ tikryjy. 4,92% darbuotojy nesutinka su Siuo teiginiu,
o 27,87% darbuotojy pasisako neutraliu poziiiriu (nei sutinka, nei nesutinka). Teiginio vertinimo
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vidurkis siekia 3,85, kas rodo, kad darbuotojai néra visiskai tikri dél pokyciy poveikio ir jy
igyvendinimo. Tai reiskia, jog Sioje srityje gali buti naudinga didesné informacija bei aiSkesné
komunikacija.

Apibendrinimas. Bendras darbo pokyc¢iy vertinimo vidurkis (4,16) rodo, kad dauguma
darbuotojy yra teigiamai nusiteike dél darbo pokyCiy ir pripazjsta, kad tiek vadovas, tiek
darbuotojai aktyviai dalyvauja jy igyvendinime. Didzioji dalis darbuotojy jaucia, kad turi
pakankamai informacijos apie pokyc¢iy poveikj jy darbui. Vis délto daliai darbuotojy jstaigos
pokyc¢iy valdymas ir pasirengimas prisitaikyti prie jy néra visiSkai aiSkiis arba jie neturi tvirtos
nuomonés. Todé¢l papildoma informacija ir komunikacija apie pokyCiy pasekmes galéty biti
naudinga.

I1I. 1.8. Apibendrinimas — psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo (zr. 2-36 pav.), kad dauguma psichosocialinés rizikos veiksniy
jstaigoje vertinami palankiai, o bendras darbuotojy patiriamos rizikos lygis laikomas priimtinu
(bendras visy veiksniy vidurkis 4,20).

Stiprioji psichosocialiné sritis (maZa rizika):

Darbo vaidmuo (vidurkis 4,63) - darbuotojai aiSkiai supranta savo pareigas, atsakomybe ir
padalinio tikslus.

Kolegu parama (vidurkis 4,35) ir tarpusavio santykiai (vidurkis 4,35) — darbuotojai gauna
emocin¢ paramg, bendradarbiavimas ir mikroklimatas vertinami labai teigiamai.

Darbo poky¢iai (vidurkis 4,16) - dauguma darbuotojy teigiamai vertina pokycius ir turi
pakankamai informacijos apie jy poveikj darbui, nors kai kuriems procesas gali biiti ne visiSkai
aiskus.

Vidutiné psichosocialiné sritis (maZa rizika):

Vadovo parama (vidurkis 4,08) — darbuotojai dazniausiai jaucia palaikymag emociSkai
itemptose situacijose ir gali atvirai pasikalbéti su tiesioginiu vadovu. Motyvaciné vadovo veikla
jvertinta Siek tiek Zemiau, todél Sioje srityje gali biiti tobulinimo galimybiy.

Darbo kontrolé (vidurkis 4,00) - darbuotojai turi pakankamg savarankiskuma, gali planuoti
darbo procesa, pasirinkti uzduociy atlikimo tvarka ir laikg bei priimti sprendimus, jei tai atitinka
organizacijos tikslus. Siekiant dar labiau skatinti darbuotojy jsitraukimg, galima apsvarstyti
galimybes didinti sprendimy priémimo laisve¢ ar tam tikry uzduociy pasirinkimo galimybes.

Darbo reikalavimai (vidurkis 3,83) - bendras darbo kriivis ir terminai vertinami kaip
priimtini, nors tam tikrose situacijose gali pasitaikyti intensyvesnis darbo tempas.

I11.1.9. Psichosocialinés rizikos veiksniy pokyciai 2024 - 2025 m.

Siame poskyryje pateikiama 2024 m. [1] ir 2025 m. darbuotojy patiriamo streso bei
psichosocialinés darbo aplinkos veiksniy analizé. Poky¢iy vertinimas leidzia nustatyti, kuriose
srityse darbo aplinka geréjo, kuriose iSliko i8Stkiai ir planuoti prevencines priemones darbuotojy
gerovei stiprinti.

1 lentelé. Psichosocialinés rizikos veiksniy vidurkiai 2024 - 2025 m. ir pokyciai.

Nr. Psichosocialinés rizikos 2025 mety 2024 mety [1] Skirtumas
veiksnys (2025-2024 m.)
1. | Darbo reikalavimy veiksnys 3,83 3,70 +0,13
2. | Darbo kontrolés veiksnys 4,00 3,91 +0,09
3. | Vadovo paramos veiksnys 4,08 4,24 !
4. | Kolegy paramos veiksnys 4,35 4,26 +0,09

16 | 21



5. | Tarpusavio santykiy veiksnys 4,35 4,33 +0,02
6. | Darbo vaidmens veiksnys 4,63 4,51 +0,12
7. | Darbo poky¢iy veiksnys 4,16 4,20 !
8. | Bendras 4,20 4,16 +0,04

Remiantis atliktu psichosocialinés rizikos vertinimu (zr. 1 lentele), bendras vertinimas 2025
metais Siek tiek pageréjo, palyginti su 2024 metais [1] (padidéjo 0,04 balo, tai sudaro 0,96% pokytj).
Taciau kai kurios sritys rodé nedidelj, bet pastebimg suprastéjima. PavyzdZziui, darbo pokyciy
veiksnys sumaz¢jo 0,04 balo, rodantj nedideli suprastéjima Sioje srityje. Vadovo parama sumaZzéjo
0,16 balo (3,7% pokytis), kas reiskia, kad darbuotojai jauté Siek tiek maZesnj vadovo palaikyma. Sie
poky¢iai galéjo turéti jtakos darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui darbu.

Nors bendras vertinimas rodo teigiamg tendencija, darbo pokyciy valdymo ir vadovo paramos
sumazéjimas signalizuoja, kad Siose srityse reikalingas didesnis démesys.

II1.2. Profesinis perdegimas
2 lenteléje (zr. 37-51 pav.) pateikti profesinio perdegimo veiksniy duomeny analizés rezultatai.

2 lentelé. Profesinio perdegimo teiginiy vertinimo pasiskirstymai (N=61).

18
29,51%

37 pav. Teiginys ,,Jauciatés labiau iSsekes,
neturintis nei fiziniy, nei emociniy
jégu® (Vidurkis=2,20).

M visai ne M visai ne
M 1abai retai M 1abai retai
Ckartais [ kartais
M dainai M dainai
i beveik
31,15% mbovek Oyisada

38 pav. Teiginys ,,Pastebéjote, kad
neigiamai galvojate apie savo darba*
(vidurkis=1,85).

M neatsakyt:
M visai ne
[iabai retai
M kartais

16
26,23%

39 pav. Teiginys ,,Pastebéjote, kad su
Zmonémis buinate grieZtesnis ir ne toks
malonus, kaip kad jie to
verti® (vidurkis=1,54).

M neatsakyt:
M visai ne
[iabai retai
kartais
[Cdaznai

22
36,07%!

40 pav. Teiginys ,,Lengvai susierzinate dél
problemu darbe ar dél savo
bendradarbiy“ (vidurkis=1,82).
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[iabai retai
M kartais

41 pav. Teiginys ,,Jaucdiatés nesuprasti ir
nejvertinti savo kolegu* (vidurkis=1,48).

M neatsakyta
Blvisai ne
[iabai retai
M kartais

[l daznai

beveik
-visada

42 pav. Teiginys ,,Jums atrodo, kad
neturite su kuo pasikalbéti“ (vidurkis=
1,33).

- M neatsakyta
2 1 Bvisai ne
3,28%Ml|1,64% E::‘“ iretal
[CJdaznai

17 ‘
22
2787% 36.07%

19
31,15%

43 pav. Teiginys ,,Jauciatés pasiekes maZiau

nei galétuméte* (vidurkis=1,95).

Ml neatsakyt:

2 Evisai ne
labai retai

3.28%|1,64% M kartais

[CJdaznai

19
22
31,15% 36.07%

44 pav. Teiginys ,,Jums atrodo, kad i$
savo darbo gaunate maziau nei
norétuméte” (vidurkis=1,98).

M neatsakyt:
M visai ne
[(1abai retai
M kartais
[CJdaznai

39
63,93%

45 pav. Teiginys ,,Jauciatés tarsi nuolat
biitumét spaudziamas“ (vidurkis=1,59).

M neatsakyt:
M visai ne
[(1abai retai
M kartais
[CJdaznai

10
16,39%

46 pav. Teiginys ,,Jums atrodo, kad esate
ne toje organizacijoje ar ne toje
profesijoje* (vidurkis=1,39).
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=neatsakyla 4 =neatsakyla

10 1 visai ne visai ne

16,39% [l 1,64% [(1abai retai 6,56% 1 o [iabai retai
M kartais 1,64% M kartais

[CJdaznai

12
19,67%

10
16,39%

9
14,75%

34
55,74%

47 pav. Teiginys ,,Nusivyléte savo 48 pav. Teiginys ,,Jauciate, kad
darbu* (vidurkis=1,46). organizacijos politika ar biurokratija

trukdo Jums gerai atlikti

darba* (Vidurkis=1,74).

1 M neatsakyta - W neatsakyta
1.64% Wvisai ne 1 2 Blvisai ne
2 [Cliabai retai 1,64%|13,28% I 6140/ [Cliabai retai
) o

M kartais M kartais

6546"/ 1
== "1 64%

O daznai O daznai
Wsada - Bsada
' = *
44,26% 37,70%
17
0 22
Al 36,07%
49 pav. Teiginys ,,Jums atrodo, kad darbo 50 pav. Teiginys ,,Jauciatés neturintis
turite gerokai nei praktiSkai jmanoma laiko padaryti daug svarbiu dalyku
padaryti* (vidurkis=1,86). kokybiskai® (vidurkis=1,92).
W neatsakyta
Bvisai ne
Cliabai retai
M kartais
[ daznai

51 pav. Teiginys ,,Jums atrodo, kad negalite susiplanuoti tiek, kiek
norétumét” (vidurkis=1,92).

Apibendrinimas. Apibendrinus 37-51 pav. pateiktus darbuotojy atsakymus, nustatyta, kad
bendras profesinio perdegimo vidurkis siekia 1,73, todél rizika jstaigoje laikoma priimtina.

DidZziausi vidurkiai susije su nuovargio ir darbo kriivio aspektais: darbuotojai dazniau nurode,
kad jauciasi fiziskai ir emociskai iSseke (2,20), ne visada pavyksta pasiekti tiek, kiek galéty (1,95),
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truksta laiko svarbiems darbams atlikti kokybiskai (1,92) bei tinkamai planuoti darbus (1,92). Taip
pat dalis darbuotojy jaucia, kad i§ darbo gauna maziau nei norétysi (1,98).

Silpnesni perdegimo pozymiai susij¢ su socialiniu atsiribojimu ir nusivylimu darbu:
darbuotojai retai jauciasi neturintys su kuo pasikalbéti (1,33), esantys ne toje profesijoje ar
organizacijoje (1,39) arba nejvertinti kolegy (1,48).

Poky¢iai 2024-2025 m.:

e 2024 m. vidurkis — 1,84 [1],
e 2025 m. vidurkis — 1,73.

Tai rodo teigiamg pokyt] - mazesne profesinio perdegimo rizika ir geresne¢ darbuotojy

savijauta.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje rySkiy profesinio perdegimo pozymiy nenustatyta,
taciau tam tikri darbo kriivio ir laiko planavimo aspektai gali kelti didesnj nuovargj darbuotojams,
todel verta | juos atkreipti démes;.

IV.  Darbuotojy iSreikStos nuomonés apie darbo salygas ir aplinkg

I klausimg ,, Kg dar norétuméte pazyméti apie savo darbq (darbo sqlygas, jtampgq, sveikatq ir
pan.)?* atsaké 12 darbuotojy. Atsakymai rodo, kad darbuotojai vertina palaikancéig ir
bendradarbiaujancia atmosfera, kurioje skatinamas tarpusavio pasitikéjimas, pagalba ir
zmogiSkosios vertybés. Taip pat pabréziama, kad vadovybé yra prieinama, iSklauso darbuotojus ir
padeda spresti kylancias problemas, o tai prisideda prie geros emocinés savijautos darbe.

Darbuotojai pazymi, kad, nepaisant pasitaikanciy i$Sukiy, dauguma problemy yra
iSsprendziamos, o kolektyvas geba efektyviai susidoroti su sunkumais. Dalis darbuotojy netgi
pabrézia, kad j darbg eina su malonumu.

Vis délto, identifikuoti ir tam tikri tobulintini aspektai. Pastebimas bendradarbiavimo su
kitomis jstaigomis ir specialistais trukumas, taip pat kai kuriais atvejais minimas darbo etikos
stiprinimo poreikis. Darbo pobidis jvardijamas kaip psichologiskai ir emociskai sudétingas, ypac
dél darbo su paslaugy gavéjais, kurie nenori bendradarbiauti ir prisiimti atsakomybés uz savo
veiksmus. Taip pat paZymima, kad darbo kriivis yra kintantis ir priklauso nuo paslaugy gavéjy
poreikiy bei situacijy sudétingumo.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai yra lojalis jstaigai, vertina darbo aplinkg ir
komanda, tac¢iau mato galimybiy tobulinti tarpinstitucini bendradarbiavimg bei stiprinti profesinés
etikos principy laikymasi.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Tyrime dalyvavo 92% darbuotojy, todél gauti rezultatai laikytini patikimais ir gali buti
naudojami visos jstaigos darbo salygy vertinimui. Auks$tas dalyvavimo rodiklis rodo darbuotojy
aktyvy jsitraukima, pasitikéjima tyrimu ir norg prisideti prie darbo aplinkos gerinimo.

2. Vertinant psichosocialinius rizikos veiksnius nustatyta, kad jstaiga pasizymi palankiomis
darbo salygomis. Stipriausios sritys - darbo vaidmuo, kolegy parama ir tarpusavio santykiai - rodo
aiSkiai apibréztas atsakomybes, gera bendradarbiavima ir tarpusavio palaikyma.

Vidutiniu lygiu jvertinti veiksniai - darbo reikalavimai, darbo kontrol¢, vadovo parama ir
darbo pokyciai taip pat vertinami kaip priimtini, jy keliama rizika yra nedidel¢ ir nereikalauja
skubiy priemoniy. Nenustatyta veiksniy, kuriy vidurkiai patekty i toleruotinos ar aukstos rizikos
sritj (2,5-3,5).
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2025 m. psichosocialinés rizikos vertinimas parodé nedidelj bendra pageréjima palyginti su
2024 m. (0,04 balo; 0,96%). Taciau darbo pokyciy valdymo ir vadovo paramos srityse nustatyti
nedideli neigiami poky¢iai.

Rekomenduojama:

e stiprinti darbo poky¢iy valdyma, uztikrinant aiskig ir savalaike komunikacija;

e gerinti vadovo parama, ypatinga démesj skiriant grjztamajam rysiui, darbuotojy motyvavimui
ir emociniam palaikymui,

e nuolat stebéti Sias sritis, siekiant uztikrinti ilgalaike darbuotojy gerove.

3. 2025 m. jstaigoje ryskiy profesinio perdegimo pozymiy nenustatyta, taciau tam tikri darbo
kriivio ir laiko planavimo aspektai gali kelti didesnj nuovargj darbuotojams.
Profesinio perdegimo rizika sumazéjo (2025 m. vidurkis - 1,73, 2024 m. - 1,84 [1]), kas rodo
teigiamg pokytj ir geréjancig darbuotojy savijauta.
Rekomenduojama:
e toliau stebeti darbo kriivi ir uzduociy paskirstyma;
o skatinti efektyvy darbo planavimga ir prioritety nustatyma;
e uztikrinti, kad profesinio perdegimo prevencija islikty nuolatiniu prioritetu.

4. Darbuotojy nuomoné apie darbo salygas rodo, kad jie yra patenkinti savo darbu ir darbo
aplinka. Teigiamai vertinama palaikanti atmosfera, kolegy bendradarbiavimas, vadovybés
prieinamumas ir gebéjimas spresti problemas.

Vis délto nustatyti tobulintini aspektai:

e stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima;
e didinti darbo etikos principy laikymasi;
o cfektyviau valdyti darbo kriuvio svyravimus ir psichologiskai sudétingas situacijas.

5. Siekiant stebéti pokycius ir uztikrinti tvarig darbuotojy savijauta, rekomenduojama
psichosocialinés rizikos ir profesinio perdegimo vertinimg atlikti reguliariai.
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