PATVIRTINTA

Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro
direktoriaus 2025 m. sausio 21 d.

jsakymu Nr. V-32

JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
DARBO SU SEIMOMIS, TAIKANT ATVEJO VADYBA,
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro darbo su Seimomis, taikant atvejo
vadybg, tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato vaiko ir jj auginanciy (-io) ar jo
besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos taikymo, organizavimo,
atvejo vadybos koordinavimo Joniskio rajone tvarka.

2. Apra$as parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 patvirtintu ,,Atvejo vadybos tvarkos
aprasu® (toliau — Tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos kartu su Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijy
tobulinimo centru 2024 m. lapkri¢io 22 d. parengtomis Atvejo vadybos proceso ir socialinés
priezidros Seimoms paslaugos vertinimo rekomendacijomis.

3. Atvejo vadybos tikslas - atkurti, ugdyti, palaikyti ir stiprinti Seimos socialinius
jgtdZius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje ir uz jos riby, jveikti krizines situacijas,
iSmokyti savarankiskai priimti sprendimus ir uztikrinti visapusiskg vaiky poreikiy tenkinimg
bei jy asmenybés ugdyma. Teikiant socialines paslaugas Seimai, turi bati uztikrinamas
socialiniy paslaugy teikimas ir vaikams.

Il SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIAVIMAS

4. Atvejo vadyba inicijuojama Tvarkos apraso nustatyta tvarka kreipiantis j Joniskio
rajono vaiko ir Seimos gerovés centrg (toliau — Centras), kuris vykdo atvejo vadybos
funkcijas Joniskio rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé) ir koordinuoja atvejo
vadybos procesus.

5. Centro adresas, kontaktinis telefono numeris, elektroninio pasto adresas, darbo
laikas vieSai skelbiami Centro ir Savivaldybés interneto svetainése.

6. Centro direktorius paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, jei jis iki tol
nebuvo paskirtas, ir apie jy paskyrimg informuoja Apraso nustatyta tvarka ir terminais.

[l SKYRIUS
SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS SKYRIMAS

7. Seimos kompleksinés pagalbos poreikj nustato atvejo vadybininkas kartu su
socialiniu darbuotoju, vadovaudamasis Tvarkos aprasu.
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8. Po atvejo nagrinéjimo posédzio, jei nustatytas Seimos kompleksinés pagalbos
poreikis, atvejo vadybininkas rastu kreipiasi j Savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriy su teikimu dél socialinés prieziros Seimoms paslaugos Seimai
skyrimo kartu pateikdamas Siy dokumenty kopijas:

8.1. uzpildytg ir Centre uzregistruotg praSymo-paraiskos socialinéms paslaugoms
gauti (toliau — praSymas) SP-8 forma, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro);

8.2. uzpildytas duomeny apie Seimos sudétj, Seimos nariy veiklos pobudj ir jy
socialine padétj formas SP-1 ir SP-2, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro).

9. Atvejo vadybininkas suveda j socialinés paramos informacine sistemg SPIS
duomenis apie Seimai socialinés priezitros Seimoms paslaugos skyrimg / nutraukima, bei
duomenis apie Seimai socialinés priezitros Seimoms paslaugos suteikima.

IV SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS, ORGANIZAVIMAS, KOORDINAVIMAS
IR TAIKYMAS

10 . Atvejo vadyba inicijuojama, organizuojama ir taikoma Tvarkos apraso nustatyta
tvarka kreipiantis j Centrg, kuris vykdo atvejo vadybos funkcijas Joniskio rajono
savivaldybéje ir koordinuoja atvejo vadybos procesus.

V SKYRIUS
PAGALBOS PLANO SUDARYMAS, |GYVENDINIMAS, SEIMOS STEBESENA IR
PAGALBOS PLANO PERZIURA

11. Pagalbos Seimai planas sudaromas vadovaujantis Tvarkos apraso nustatyta
tvarka.

12. Prie$ atvejo vadybos posédj, kuriame numatoma pagalbos plano perzitra
(gavus Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos pakartotinai atliktg vaiko
situacijos vertinimg; pasikeitus Seimoje jvykusioms aplinkybéms bei identifikavus vertinimo
metu nenustatytus ir neatpazintus poreikius; svarstant atvejo vadybos uzbaigimo procesg),
atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju darbui su Seima, atlieka pagalbos vaikui
ir (ar) Seimai vertinima.

13. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima sutarimu,
pagalbos planas gali bati tikslinamas nerengiant atvejo nagrinéjimo posédZzio tuo atveju,
kai tikslinamos socialinio darbuotojo darbui su $eima vykdomos priemonés ar socialinés
pagalbos teikimo badai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susije su socialinio darbuotojo darbui
su Seima vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo budais.

14. Pagalbos plano jgyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas,
konsultuodamasis su socialiniu darbuotoju darbui su Seima, VVTA|T arba jos jgalioto
teritorinio skyriaus atstovais bei kitais specialistais, dalyvaujanciais sudarant ir
jgyvendinant pagalbos plana, dél jo jgyvendinimo eigos, galimy trukdziy ir pan.

15. Jei Seima nedalyvauja pirmame atvejo nagrinéjimo posédyje arba vaikui ir
Seimai nenustatomas kompleksiniy paslaugy poreikis, tai pazymima atvejo nagrinéjimo
posédzio protokole (6 priedas). Protokolg raso ir atvejo nagrinéjimo posédzio dalyviy



3

sgrasg posédzio dalyviams pateikia socialinis darbuotojas. Socialinis darbuotojas
informuoja Seimg apie jvykusj posédj bei svarstytus klausimus ir organizuoja socialinio
darbuotojo kartu su atvejo vadybininku konsultacijg Seimai, kurios metu supazindina Seimg
su priimtais sprendimais. Konsultacijos metu vaiko (-y) tévai ar vienas i tévy pasiraso
atvejo nagrinéjimo posedZzio protokole, kad buvo supazindinti su informacija. Jei tévai
nesutinka su informacija, pasiraso ,nesutinku“ ir tai patvirtina savo parasu arba socialinis
darbuotojas paraso priezastj, dél kurios Seima nesutinka pasirasyti ir kartu su atvejo
vadybininku pasiraso.

16. Atvejo nagrinéjimo posedyje dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti
informacijos apie vaika ir jo Seimg konfidencialumg — posédzio metu jie pasiraso
konfidencialumo pasizadeéjimag (5 priedas).

17. Socialines paslaugas Seimai teikia socialinis darbuotojas darbui su Seima,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy
katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

18. Atvejo vadybininkas visg surinktg informacijg apie atvejo vadybos procesa,
Seimos poreikiy vertinimg, Pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikimg kaupia Seimos
byloje, kurioje privalo bati Sie dokumentai:

18.1. pagalbos vertinimo vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma;

18.2. asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo kopija (kai atvejo
vadyba inicijuojama ir taikoma nesant galimy vaiko teisiy pazeidimy);

18.3. i jvairiy institucijy ir jstaigy surinkta informacija apie Seimg;

18.4. Pagalbos Seimai planas;

18.5. sprendimo dél socialiniy paslaugy skyrimo / nutraukimo asmeniui (Seimai)
kopija;

18.6. konfidencialumo pasizadéjimai;

18.7. kiti dokumentai, reikalingi atvejo vadybai organizuoti ir / ar socialinéms
paslaugoms teikti.

19. Socialinis darbuotojas darbui su Seima, visg surinktg informacijg apie Seimg
kaupia Seimos byloje, kurioje saugomi duomenys apie Seimos sudétj, Seimos nariy veiklos
pobudj ir jy socialine padetj, buities ir gyvenimo salygy patikrinimo akty kopijos, darbo su
Seima eigos aprasymas, informacija apie Seimg ir jai teikiamg pagalba, susitarimas dél
pagalbos paskirstant Seimos pajamas (esant reikalui), kiti darbui svarbis dokumentai.

20. Pries kiekvieng atvejo vadybos posed] atvejo vadybininkas, ne veliau kaip pries
3 darbo dienas, telefonu ar el. rySio priemonémis pareikalauja, o socialinis darbuotojas
darbui su Seima, ne véliau kaip prie$ 1 darbo dieng, rastu pateikia atvejo vadybininkui
iSsamig informacijg apie darbg su vaiku ir Seima (7 priedas), nurodant:

20.1. kokia pagalba buvo teikiama, kiek karty (jvardijant datomis);

20.2. kokiy rezultaty pasiekta;

20.3. pagalbos priemoniy ir teikiamy paslaugy efektyvumas;

20.4. del kokiy priezasCiy nepavyko jgyvendinti uzdavinio;

20.5. numatomi tolimesni socialinio darbuotojo ir Seimos nariy veiksmai ar priimti
sprendimai, kurie efektyviau padéty spresti Seimos socialines ir kitas problemas;

20.6. pastebéti teigiami pokydciai.

21. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su Seima, privalo savo
darbe ir socialiniy paslaugy teikimui naudoti reikalingas formas:
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21.1. Atvejo vadybininkas naudoja Atvejo vadybos tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu
Nr. A1-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo®, priedus;

21.2. Socialinis darbuotojas darbui su Seima, naudoja Sias formas:

21.2.1. Darbo su Seima eigos aprasymas pildomas po kiekvieno apsilankymo ar
susitikimo su Seima. Darbo su Seima eigos aprasymas pildomas 1 (vieng) ménes;j,
meénesio pabaigoje atspausdinamas, pasiraSomas ir jsegamas j $eimos bylg (1 priedas);

21.2.2. Susitarimas dél pagalbos paskirstant Seimos pajamas pildomas esant
poreikiui (2 priedas);

21.2.3. Informacija apie Seimg ir jai teikiamg pagalbg pildoma periodisSkai vieng
kartg per pusmetj, atspausdinama, pasiraSoma ir jsegama j Seimos bylg bei ne véliau kaip
iki sekancio meénesio 8 d. pateikiama Centrui (3 priedas).

22. Teikiant socialines paslaugas Seimai, socialinio darbuotojo darbui su Seima
veiklg gali papildyti individualios prieziGros darbuotojo veikla, pvz. pagalba negalig
turintiems vaiko tévams atliekant namy ruosos darbus, Seimos nariams vykstant j asmens
sveikatos priezilros jstaigg ar vaikui j ikimokyklinio ugdymo jstaiga.

23. Individualios priezilros darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas Seimai,
bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, atvejo vadybininku ir kitais specialistais,
kiekvieno apsilankymo Seimoje metu pildo individualios prieZitros darbuotojo teikiamos
pagalbos formg (4 priedas), kurig pateikia atvejo vadybininkui ir su Seima dirbaniam
socialiniam darbuotojui.

24. Siekiant uztikrinti laiku teikiamg pagalbg Seimoms (kai Seimos nariai dieng
dirba, vaikai lanko ugdymo jstaigq), atvejo vadybininkams, socialiniams darbuotojams su
Seima, individualios priezidros darbuotojams gali bati nustatomas kitoks nei Centro darbo
laikas, nustatant kitg darbo pradzios ir pabaigos laikg (numatant lanksty darbo grafikg) ar
taikant sumine darbo laiko apskaitg.

25. Nustacius, kad Seimai teikiamos pagalbos nepakanka ar pagalbos pasitla
neatitinka vaiky ir jy Seimos poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai informuoja Savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy (toliau — Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius).

26. Atvejo vadybininkas teikia sialymus Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriui dél pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo
Savivaldybéje.

27. Jei atvejo vadybininko kvie€iami valstybés ir (ar) Savivaldybés institucijy, jstaigy
ir (ar) organizacijy specialistai atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese, atvejo
vadybininkas rastu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis pastu kreipiasi
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy su praSymu inicijuoti tarpinstitucinj
pasitarimg minétiems klausimams spresti.

28. Centro vyr. socialinis darbuotojas, ar kitas Centro darbuotojas, koordinuojantis
socialinés prieziliros paslaugy teikimg, renka apibendrintg informacijg apie socialinés
priezitros teikimg, mokymus, kuriuose dalyvauja socialiniai darbuotojai, teikia Sig
informacijg Joniskio rajono savivaldybés administracijai ir kitoms institucijoms, kuria
bendrg socialinés priezitros teikimo Seimoms praktikg JoniSkio rajono savivaldybéje.

29. Socialinés prieziuros paslaugas gaunanciai Seimai persikélus gyventi i$ vienos
senidnijos j kitg, socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, pranesa socialinés priezitros
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paslaugas koordinuojan€iam Centro darbuotojui, o Seimos bylg perduoda socialiniam
darbuotojui, dirban€iam su Seimomis, pagal naujg paslaugy gavejo gyvenamajg vieta.

30. Gaves informacijg apie atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo ir / ar
individualios prieZitros darbuotojo netinkamai teikiamas paslaugas, Centro direktorius
inicijuoja atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo ir / ar individualios prieZitros darbuotojo
veiklos ir socialinés priezitdros paslaugos teikimo patikrinimg. Atvejo vadybininkams,
socialiniams darbuotojams, individualios prieZilros darbuotojams, kitiems specialistams,
netinkamai atlikusiems savo pareigas, teisés akty nustatyta tvarka yra taikomos
drausminés poveikio priemonés.

[l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Savivaldybés jstaigos, bendruomenés, senitinaiciai, visuomeninés
organizacijos, kitos jstaigos ir organizacijos pagal Centro atvejo vadybininko, socialinio
darbuotojo uzklausg privalo ne véliau kaip per 5 darbo dienas pateikti turimg informacijg
apie Seima.

32. Duomenis apie Seimoms teikiamg pagalbg, vykdant atvejo vadybg, atvejo
vadybininkai teikia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS).

33. Centras pagal kompetencijg teikia informacijg apie atvejo vadybg Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, VVTA|T ir kitoms jstaigoms bei institucijoms.

34. Atvejo vadybos procese dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti su vaiku ir jo
Seima susijusios informacijos konfidencialuma.




