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Tyrimo tikslas — istirti, kaip socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos
Seimoms vertina paslaugy gaveéjai ir jy teikéjai.

Tyrimo instrumentai. Kadangi tyrimo metu siekiama gauti iSsamesniy
duomeny, kaip teikiamos paslaugos socialinés rizikos Seimoms, kokius sunkumus
patiria socialiniai darbuotojai, kaip vyksta bendradarbiavimo procesas, pasirinktas
klausimynas. Anketos klausimai pateikiami standartizuota forma - visiems
respondentams pateikti vienodi klausimai, ta pacia seka.

Klausimyno apklausai buvo i§ anksto numatyta ir suformuluota 18 atviry
klausimy, kuriais siekiama atskleisti socialinio darbuotojo veiklos saglygas, darbo
trOkumus bei problemas, dirbant su socialinés rizikos Seimomis. Interviu metu
respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, pabréziamas tyrimo dalyviy
anonimiskumas. Interviu buvo vykdomas Joniskio rajono senitnijose.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 22 socialinés rizikos Seimos. 1S 22 apklausty Seimy
tyrime dalyvavo 2 vyrai ir 20 motery. Respondenty amzZius nuo 24 mety iki 53 mety.
Du respondentai turi aukStesnj iSsilavinimg, 4 vidurinj, 2 pradinj, 14 respondenty
pagrindinj iSsilavinimg.

Paslaugy teikimo laikotarpis nuo 2 ménesiy iki 16 mety.

Atliekant tyrimg, pirmiausia buvo svarbu iSsiaiSkinti dél kokiy iSkilusiy
sunkumy ar problemy Seimoje, jos yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sgrasa.

Visi apklausoje dalyvave respondentai sutinka, kad jy Seimos susiduria su
tam tikromis problemomis. Kaip didziausig problemg — alkoholio vartojimg jvardino 12
respondenty, nedarbg 7, menkas Seimos nariy tarpusavio rySys ir nesutarimai 6
respondentai, smurtas Seimoje 4, prastos gyvenimo sglygos- 3, vaiky elgesio ir
mokymosi problemos — 3.

Socialinés rizikos Seimoms jvardinus problemas, su kuriomis Sios
susiduria, toliau siekta iSsiaiSkinti, kas neleidZia rizikos Seimoms iSspresti
susiformavusiy problemy.

Kaip socialiniy jgudZiy stokg jvardino 8 respondentai, priklausomybe nuo
Zalingy jgudziy 10, 1éSy stygius 7 respondentai, visuomenés neigiamas pozilris-4,
pagalbos jstaigy trikuma jvardino 2 respondentai.

Tyrimas parode, kad socialinés rizikos $eimos susiduria su jvairiomis
problemomis. Todél svarbu buvo iSsiaiskinti, kokios pagalbos, sprendziant problemas,
tokios Seimos sulauké i$ arCiausiai jy esancio specialisto — socialinio darbuotojo.



Atsakydami, kokios pagalbos ir paslaugy sulauke iS socialinio darbuotojo,
socialinés rizikos Seimy atstovai galéjo nurodyti kelis variantus. Visi respondentai
sutiko, jog sprendziant jy Seimos problemas, socialinis darbuotojas padéjo
informuodamas, konsultuodamas jvairiais klausimais bei tarpininkaudamas ir
atstovaudamas Seimoms jvairiose situacijose. MaZiausiai apklaustyjy jvardino, jog
socialinis darbuotojas prisidéjo prie jy jsidarbinimo. Galima daryti iSvada, jog
pirmiausia j socialinj darbuotojg socialinés rizikos Seimos kreipiasi gauti informacijos,
pasikonsultuoti tam tikrais klausimais. Taip pat rizikos Seimoms reikia socialinio
darbuotojo kaip atstovo bei tarpininko sprendzZiant tam tikras jy problemas.
SprendZiant socialinés rizikos Seimy problemas, nemazas pagalbos poreikis iSlieka
kasdienéms paslaugoms — apsirengti, gauti transportg nuvaziuoti, kur reikia sutvarkyti
reikalams, uzsitikrinti tinkamas gyvenamasias sglygas.

Respondenty buvo klausiama, ar jiems uztenka socialiniy darbuotojy
pagalbos. Visi respondentai atsaké, kad taip.

Taciau socialinés rizikos Seimoms sudétinga suteikti pagalba, iSsiaiskinti
ju poreikius, jei néra abipusio rizikos Seimos nariy ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo, pasitikejimo specialistu. Dél to Siuo klausimu siekta iSsiaiskinti,
kaip $i rizikos grupé pasitiki socialiniu darbuotoju. Cia taip pat visi respondentai atsake,
kad pasitiki socialiniu darbuotoju.

Vertinant socialinio darbuotojo darbg, respondentai taip pat atsake, kad
vertina teigiamai.

| klausimg, kaip jie vertina institucijy teikiamy paslaugy kokybe,
respondenty nuomonés iSsiskyré. 3 atsake, kad senitnijos darbas tenkina i$ dalies, 3,
kad i$ dalies Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus, 3- i$ dalies VTAS, 2- i$ dalies
mokyklos, 1 respondento netenkina mokyklos darbas. Poliklinikos ir ligoninés
teikiamos paslaugos 3 respondentus tenkina iS dalies, 2- netenkina. Vaiky dienos
centry veikla 1 tenkina i$ dalies, 1 netenkina.

Respondentai jvertino kaip teikiamos paslaugos atitinka jy Seimos
poreikius. Visi atsaké- taip.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti, kokiy socialiniy paslaugy nepakanka
socialinés rizikos Seimoms, sprendziant jy Seimos problemas. Informavimo paslaugy
triksta 2, konsultavimo 3, aprupinimo drabuziais 3, aprapinimo bastu 5, vaiky ugdymo
ir uzimtumo organizavimo 3. Daugiausia triksta darbo paieSkos ir jsidarbinimo
paslaugos- 6 respondentams.

Atliktas tyrimas atskleidé, jog daznai socialinés rizikos Seimos gaudamos
socialines paslaugas, susiduria su kitomis problemomis. 3 respondentai pazyméjo,
jog susiduria su paslaugos prieinamumo problema. 1 respondento netenkina
paslaugos kaina ir 1 teikiamy paslaugy kokybé.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms
negana suzinoti problemas, su kuriomis susiduria rizikos $eimos gaudamos paslauga.
Badtina iSaiskinti, kurioje institucijoje stringa ir dél kokiy priezasciy stringa paslaugy
gavimas. Tyrimo metu respondentai buvo paprasyti nurodyti institucijas, kuriose jiems
kyla nesklandumy gaunant socialines paslaugas. 5 respondentai nurodé, kad



daugiausia problemy kyla poliklinikoje ir ligoninéje. 3 nurodé, kad problemy kyla
senitnijoje. Likusieji respondentai institucijoms priekaisty neturéjo.

Respondenty buvo klausiama ar dél teikiamy paslaugy jy padétis
pagerejo. 14 respondenty jvardijo, kad jy padétis labai pageréjo, 8 pageréjo.

Respondentai jvardijo, kad jie gauna pakankamai démesio, pageréjo jy
gyvenimo saglygos, santykiai Seimoje, suteikiama daugiau transporto paslaugy,
reikalingos informacijos, susirado darbus, iSsisprendé finansinés problemos, pageréjo
socialiniai jgudziai.

Apibendrinant tyrimo anketinés apklausos rezultatus, galima teigti, kad
tyrime dalyvavusiose socialinés rizikos Seimos | rizikos Seimy grupe jtrauktos dél
jvairiy socialiniy problemy. Respondenty nuomone, labiausiai jiems uZztikrinti Seimos
gerove trukdo mazos pajamos, socialiniy jgudziy stoka, pripazjsta ir priklausomybés
nuo alkoholio tam daromg neigiamg jtakg. Tacfiau apklausos metu iSsiaiSkinta, kad
socialinés rizikos Seimos pasitiki socialiniu darbuotoju bei jo teikiama pagalba. Kity
socialines paslaugas teikianciy institucijy paslaugy teikimg dalis respondenty vertina
palankiai, kiti — tik iS5 dalies. Apklausoje dalyvavusieji jvardino paslaugas, kuriy jy
Seimai triksta ir reikéty plésti — tai apripinimo bdtinais drabuziais ir avalyne,
aprupinimu bUstu, vaiky ugdymo ir uzimtumu. Taip pat paaiSkejo, jog daugumai
respondenty triksta pagalbos darbo paieSkose ir jsidarbinant. Tirtose senitnijose
socialinés rizikos Seimos susiduria su jiems teikiamy paslaugy kainos ir prieinamumo
problemomis. Taip pat nurodé, jog dazniausiai sunkumy gaudami socialines
paslaugas patiria mokyklose, gydymo jstaigose.



