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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
PASLAUGUY GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir Seimos geroves centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcija apibrézia paslaugy gavejy jgalinimo procesg, darbuotojy taikomas
priemones teikiant paslaugas asmeniui (Seimai), siekiant didinti jo galimybes ir
savarankiSkumag, skatinti motyvacijg siekti pokyciy, patenkinanciy jo poreikius.

2. Centras uztikrina paslaugy gavéjy lygiateisj dalyvavimg visuose jstaigos
lygmenyse, susijusiuose su socialiniy paslaugy teikimu asmeniui (Seimai).

3. Jgalinimo procesas prasideda nuo paslaugy teikimo pradzios ir tesiasi iki
paslaugy teikimo pabaigos.

Il SKYRIUS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU |GALINIMAS

4. Centro paslaugy gavéjy jgalinimas — tai nuolatinis ir besitesiantis procesas,
kurio metu paslaugy gaveéjui suteikiama galia veikti savarankiskai jgyjant naujus ir
palaikant senuosius gebéjimus.

5. Jgalinimo procesas orientuotas j paslaugy gavejy dalyvavimg ir lygiavertj santykj
su darbuotojais, gerinant paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe ir pasirinkimo laisve.

6. Jgalinimo metodo taikymas mazina socialinés srities darbuotojy dominavimg ir
didina gyvenimo kontrolés perdavimg patiems paslaugy gavéjams, jy pasirinkimo
galimybes ir apsisprendima.

7. Centro darbuotojy uzdavinys — jgalinti paslaugy gavéjus spresti iSkilusias
problemas savarankiskai.

8. Centro darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo metoda, kuriuo identifikuojami,
atkuriami ir palaikomi paslaugy gavéjy gebéjimai, vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir
saves vertinimo skatinimas, jZvelgiant savo resursus tvarkytis kasdienése situacijose.

9. Jgalinimas vyksta ziniy, elgesio (gebéjimy) ir emocijy lygmenyje.

10. Centro paslaugy gavéjy jgalinimas turi tris pagrindinius etapus:

10.1. darbuotojo pastangos sukurti pozityvig ir jgalinancig aplinkg — Centro
darbuotojai, jgalindami paslaugy gaveéjus, sukuria pasitikéjimu ir tolerancija grjstg aplinka,
kurioje paslaugy gavéjas gali atsiverti, Zinodamas, kad Centro darbuotojas nuoSirdziai
iSklauso ir bendradarbiauja, vadovaujasi neteisianciu poziariu, konfidencialumo principu;

10.2. darbuotojo pagalba padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes — Centro
darbuotojai atskleidZia paslaugy gavéjy stiprigsias puses, jvertinant paslaugy gavéjo
gebéjimus tvarkytis su iSkilusiomis problemomis ir sprendziant iSkilusias problemas
savarankisSkai, didina pasitikéjimg savo jégomis, jtraukia j paslaugy organizavima;
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10.3. akivaizdis paslaugy gavéjy savarankiSkumo pokyciai savarankiskai
sprendziant iSkilusias problemas.
Il SKYRIUS
INDIVIDUALUS |JGALINIMAS

11. Individualaus jgalinimo tikslas - paslaugy gavéjy dalyvavimas paslaugy
planavimo ir teikimo procese bei gebéjimas savarankiskai spresti kylancias problemas.

12. Individualaus jgalinimo esmé — skatinti paslaugy gavéjus panaudoti turimus
gebéjimus, motyvacijg, asmenines stiprybes, pozityvy pozidrj siekiant pereiti iS pasyvios
bdsenos | aktyvigjg - jtraukti paslaugy gavejus | paslaugy organizavimo jiems procesa.
Individualiu jgalinimu siekiama paskatinti paslaugy gaveéjus pasitikéti savo jégomis bei
atvirai bendrauti su Centro darbuotojais. Skatinama nebijoti keisti savo aplinkg, kritiSkai ir
atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama galimybiy pasirinkimo laisvé, reikiamos Zinios,
jgudziai, iStekliai, prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvenseng.

13. Paslaugy gavéjy individualy jgalinima rodantys pozymiai:

13.1.dalyvavimas sprendimy priémime;

13.2.informuotumas ir komunikacija;

13.3. motyvacija veikti;

13.4. pasitikéjimas ir atvirumas;

13.5. gebéjimas pasirtpinti savimi;

13.6. pozityvus, | problemos sprendimg orientuotas, pozilris;

13.7. stiprybiy atradimas;

13.8. grjztamasis rysys.

14. Vienas i$ pagrindiniy jgalinimo proceso veiksniy yra santykis. Centro
darbuotojas, turédamas jtakos paslaugy gavéjui privalo elgtis kaip lygiavertis partneris, o
ne vadovaujantis specialistas.

15. Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemoneés:

15.1. atviras, pagarbus ir nuoSirdus bendravimas ir bendradarbiavimas su paslaugy
gavejais;

15.2. atkreipiamas démesys | paslaugy gaveéjo asmenines patirtis, socialines,
psichologines ir emocines problemas;

15.3. pagal individualius paslaugy gaveéjy poreikius sudaromas planas, iSsikeliami
uzdaviniai ir priemonés jiems pasiekti;

15.4. planas perzidrimas, aptariamas, fiksuojami reikSmingi jvykiai, pagal poreikj
pildomas naujomis pagalbos priemonémis, paslaugy gavéjas gali rinktis jgalinancias
priemones;

15.5. paslaugy gavéjas akcentuoja savo poreikius ir siekius, prisiima atsakomybe uz
save ir savo veiksmus;

15.6. nuolat vyksta motyvuojantys, pastiprinantys, prevenciniai pokalbiai, siekiant
stiprinti paslaugy gavéjo saviverte ir pasitikéjimg savo jégomis;

15.7. jtraukiama iSpléstiné Seimos pagalba (artimieji, socialiné aplinka);

15.8. nuolat teikiamos specialisty konsultacijos;

15.9. naujy jgldziy ugdymas, informacijos suteikimas, stiprinant paslaugy gavéjy
sgmoningumag, bei skatinant prisiimti atsakomybe uz save ir savo veiksmus.
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IV SKYRIUS
|GALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

16. Centro paslaugy gavéjy jgalinimas matuojamas kiekvieny mety gruodzio
ménesj. Uz jgalinimo rezultaty vertinimg atsakingas socialines paslaugas teikiantis
specialistas (atvejo vadybininkas, globos koordinatorius, socialinis darbuotojas) .

17. Jgalinimo rezultaty rodikliai matuojami procentine iSraiska:

17.1. Globos centre - paslaugy gavéjai, pasieke pokyc€iy bent vienoje (fiziné raida,
fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis,
ugdymas; socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos
veiksniai) jvertintoje ir jtrauktoje | pagalbos vaikui, budiniam ar nuolatiniam globotojui,
globéjui (rGpintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams teikimo plane, kaip reikalingos
pagalbos poreikiy srityje. Duomenys Siam rezultatui gaunami i$ pagalbos vaikui,
budiniam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams
teikimo plano perziGros anketos, pasiekty rezultaty skilties.

17.2.Kriziy centre — paslaugy gavéjai, pasieke pokyc€iy bent vienoje jvertintoje ir
jtrauktoje j Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang, kaip reikalingos pagalbos
poreikiy srityje ir (ar) probleminéje srityje. Duomenys Siam rezultatui gaunami is Kriziy
centro paslaugy teikimo ir stebésenos plano perziuros, pasiekty rezultaty skilties.

17.3. Savarankisko gyvenimo namuose - paslaugy gavéjai, pasieke pokyc€iy bent
vienoje jvertintoje ir jtrauktoje j apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugy
teikimo ir stebésenos plang, kaip reikalingos pagalbos poreikiy srityje ir (ar) probleminéje
srityje. Duomenys Siam rezultatui gaunami iS apgyvendinimo savarankisko gyvenimo
namuose paslaugy teikimo ir stebésenos plano perziaros, pasiekty rezultaty skilties.

17.4. Seimy socialinés priezitros poskyryje — $eimy, kurios buvo jgalintos ir po
socialinés priezitros paslaugy teikimo daugiau kaip 6 ménesius gebéjo savarankiskai
spresti savo Seimos problemas ir tinkamai pasirtpinti vaikais, skaiCiaus santykis su bendru
paslaugas gavusiy Seimy skai€iumi. Duomenys Siam rezultatui matuoti gaunami i$
socialiniy paslaugy informacinés sistemos.

18. |galinimo rezultatai aptariami su kiekvienu paslaugy gaveéju (esant poreikiui, su
jo artimaisiais) individualiai. Duomenys fiksuojami asmens byloje.

19. Apibendrinti jgalinimo rezultatai pateikiami metinéje Centro veiklos ataskaitoje,
kuri skelbiama Joniskio rajono vaiko ir Seimos geroves centro internetiniame puslapyije.

20. Paslaugy gavéjai, kurie naudojasi internetinémis paslaugomis, su jgalinimo
rezultatais gali susipazinti Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro internetiniame
puslapyje skelbiamoje Centro metinéje ataskaitoje. Paslaugy gavéjai, kurie nesinaudoja
internetinémis paslaugomis, su jgalinimo rezultatais supazindinami individualiy susitikimy
metu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. ]galinimo koncepcija perziarima ir atnaujinama pagal poreikj.

22. Centro darbuotojai su |galinimo koncepcija supazindinami per dokumenty
valdymo sistemg Kontora: atvertus arba atsisiuntus, arba kitaip susipazinus, jei kiti teisés
aktai nenustato kitaip. Toks supazindinimas prilyginamas susipazinimui pasirasytinai.
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23. Centro darbuotojai vadovaujasi Jgalinimo koncepcija atlikdami savo darbo
funkcijas.

24. Paslaugy gavejai su |galinimo koncepcija supazindinami individualiy susitikimy
metu.

25. Paslaugy gavéjams pristatoma jgalinimo esmé ir siektini rezultatai individualiy
susitikimy metu. ParuoSta atmintiné apie |galinimo koncepcijg platinama individualiy
susitikimy metu arba el. priemonémis.

26. |galinimo koncepcija patalpinama jstaigos tinklalapyje.
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