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1. DARBUOTOJUY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI 2025 M.

9 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis:

1. Darbuotojy jgytos kompetencijos.

2. Darbuotojy jgyty kompetencijy pritaikymas darbinéje veikloje.

2025 m. Globos centre dirbo 2 globos koordinatoriai, 1 globos centro veiklos
koordinatorius, 2 Tarnybos atestuoti asmenys ir 2 psichologai. Pagal |staigos vadovo
patvirtintg darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang, kuriame iSskirtos Globos centro
specialistams aktualios kompetencijos, kompetencijas tobulino visi 7 darbuotojai. Atlikus
nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo analize, rezultatai rodo, kad darbuotojai patobulino
gebeéjimo analizuoti situacijg, gebejimo planuoti bei tobuléti, padéti klientui — atlikti
intervencijg ir gebeéjimo bendrauti kompetencijas. Vertinimui buvo naudojamas Socialiniy
paslaugy ir prieZiGros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy
reitingavimo principas.

Darbuotojy jgytos kompetencijos pateiktos 1 diagramoje.

|]gytos kompetencijos

Gebéjimas analizuoti situacijg 4
Gebéjimas planuoti ir tobuléti
Gebéjimas bendrauti
jimas ugdyti ir palaikyti savarankiSko gyvenimo jgudZius me——— s s—— /
Gebéjimas padéti klientui — atlikti intervencijg * 4
Gebéjimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai  p . — ———————— 6
Gebéjimas tobuléti  p—  ——————— G

2024 m. ®m 2025 m.

Gauti rezultatai rodo, kad 2025 m. gebéjima daryti jtakg socialinei klienty aplinkai ir
gebéjimg tobuléti patobulino 6 darbuotojai. Gebéjimg padéti klientui, naudojant tinkamus
intervencijos metodus, sékmingai stiprinant paslaugy gavéjy savarankiSskuma ir ugdyti ir
palaikyti savarankiSko gyvenimo jgudzius — 4 darbuotojai.

Siekiant iSsiaiskinti mokymy metu jgyty zZiniy ir metody pritaikymg praktikoje, buvo
naudojama anketiné apklausa su atvirais klausimais ir individualls pokalbiai. Mokymy ir
seminary metu jgyty Ziniy ir pritaikyty metody rezultatai pateikti 2 diagramoje.
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Zinios ir metodai, pritaikyti praktikoje

0

= TBRI B Seimos konsultavimo metodai
| Kriziy valdymas ® Pagalbos plano kdrimo menas
B Darbo metodai su paaugliais ir Seimomis = GrjZtamasis rysys

Tobulintinos kryptys:
1. 2026 m. kompetencijy tobulinimo plang sudaryti, atsizvelgiant j individualius
darbuotojy poreikius ir psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo ataskaitag.
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2. PASLAUGY GAVEJUY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI 2025 M.

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

Rodiklis: paslaugy gavéjai, kuriems yra uztikrinamos jy teisés (procentiné iSraiska).
Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatas anketinés apklausos btudu Globos
centre buvo matuojamas 2025 m. lapkri¢io mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo
29 globéjy (rapintojy) Seimos, 14 rapintiniy, o anketinéje apklausoje dalyvavo 27 globéjy

(rGpintojy) Seimos, t. y. 93 procentai ir 14 rlpintiniy, t. y. 100 proc.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip uztikrinamos jstaigos Teisiy chartijoje
garantuojamos teisés. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visada®, ,daznai",
,kartais®, ,retai“ ir ,niekada“. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,visada® ir ,daznai"
rezultatai bei ,kartais®, ,retai ir ,niekada“ rezultatai. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo
vertinimas pateiktas 1 diagramoje.

Globéjy (rupintojy) teisiy uztikrinimas

Dalyvauja $eimos problemy sprendimo procese

eisé naudotis savo Zmogaus teisémis be diskriminacijos
Uztikrinamas konfidencialumas

Uztikrinamas privatumas

Dalyvauja paslaugy teikimo procese

Informuojami visais susijusiais klausimais

Zino teises, kurias garantuoja Globos centras

o

20 40 60 80 100
® \Visada 2024 m. ® Visada 2025 m.

Rapintiniy teisiy uztikrinimas
7 05
E—TE ©°
e 100
s 07
Dalyvauja paslaugy teikimo procese m 8

Informuojami visais susijusiais klausimais _ 85

Zino teises, kurias garantuoja Globos centras _7175

20 40 60 80 100 120
H Visada 2025 m. ® Visada 2024 m.

Dalyvauja Seimos problemy sprendimo procese
bisé naudotis savo Zmogaus teisémis be diskriminacijos
Uztikrinamas konfidencialumas

Uztikrinamas privatumas

o

2025 m. apklausos rezultatai rodo, kad lyginant su 2024 m. iSliko nepakites rezultatas
ir globéjams (rapintojams) 100 proc. yra uztikrinamas informuotumas visais susijusiais
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klausimais, konfidencialumas, bei informacija apie teises, kurias garantuoja Globos
centras.

2025 m. iSliko toks pat skaiCius kaip ir 2024 m., paslaugy gavéjy, teigianciy, kad
dalyvauja paslaugy teikimo procese. 2025 m. 3 proc. daugiau paslaugy gavejy teigia, kad
gali naudotis savo Zmogaus teisémis be diskriminacijos.

Vertinant rapintiniy teisiy uztikrinimg, 2025 m. apklausa rodo, kad labiausiai yra
uztikrinamas konfidencialumas (100 proc.) ir informavimas visais susijusiais klausimais (92
proc.). 18 proc. daugiau ripintiniy dalyvauja Seimos problemy sprendimo procese, 11
proc. daugiau rapintiniy dalyvauja paslaugy teikimo procese, 10 proc. daugiau teigia, kad
gali naudotis savo teisémis be diskriminacijos. 2025 m. apklausos rezultatai rodo, kad 18
proc. maziau rupintiniy, mananciy, kad paslaugy teikimo procese uZztikrinamas privatumas,
4 proc. maziau apklaustyjy nurodo, kad Zino teises, kurias garantuoja Globos centras.

2025 m. apklausos rezultatai rodo iSlaikytg aukstg paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir
uztikrinimo kasdieniame darbe kokybés lygj globejy (rapintojy) grupéje ir teigiamus
pokycius rapintiniy jsitraukimo bei nediskriminavimo srityse.

Paslaugy gavéjy taip pat buvo klausiama, kokiomis priemonémis bei kokiais bldais
buvo uztikrinamas informavimas apie jy teises. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymg i$
8 pateikty varianty arba jrasyti savo. Paslaugy gavéjy informavimo apie jy teises rezultatai
pateikti 2 diagramoje.

Priemonés ir bldai, uztikrinantys globéjy (rdpintojy) informavimag

Informacijg gavau i$ treciyjy Saliy m 21
Informacijos ieSkojau savarankiskai F 21
— 1
m—

44
e 1
—
e 52
E——

0 20 40 60 80 100

Globos centro, socialinio tinklo paskyroje/ uzdaroje grupéje
Internetinéje svetainéje www.zspc.lt.

Globos centro organizuotame renginyje.

Savipagalbos grupiy metu.

Grupiniy konsultacijy/ uzsiémimy metu.

Individualiy konsultacijy/ uzsiémimy metu.

m2024m. m2025m.

Priemonés ir bldai, uztikrinantys rlpintiniy informavima

Informacija gavau i$ treciyjy Saliy [ 50

Informacijos ieSkojau savarankiskai -78
o L 7
Internetinéje svetainéje www.zspc.lt - 8

Globos centro organizuotame renginyje m 42
Savipagalbos grupiy metu ﬂ 25
Grupiniy konsultacijy/ uzsiémimy metu _36 492
Individualiy konsultacijy/ uzsiémimy metu _79 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
H2025m. ® 2024 m.
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Apklausos rezultatai rodo, kad lyginant su 2024 m., 14 proc. daugiau globéjy
informacijg gavo individualiy konsultacijy ar uzsiémimy metu,12 proc. daugiau informacijg
rado jstaigos internetiniame puslapyje, 9 proc. daugiau — grupiniy konsultacijy metu.

Informacijos globéjai ieSkojo savarankiSkai 14 proc. maziau, lyginant su 2024 m., 10
proc. maziau informacijg apie jy teises rado Globos centro socialinio tinklo paskyroje, 6
proc. maziau informacijg gavo is treciyjy Saliy.

Vertinant rapintiniy apklausos rezultatus, stebimas rezultaty sumazéjimas visuose
pateiktuose klausimuose, taciau lyginant su 2024 m. apklausa, daugiausiai informacijos
apie teises gavo individualiy konsultacijy ar uzsiémimy metu (79 proc.) ir i$ treciyjy Saliy
(43 proc.). 36 proc. rapintiniy informacijg gavo grupiniy konsultacijy ar uzsiémimy metu, 29
proc. - Globos centro organizuotuose renginiuose ir grupiniy konsultacijy ar uzsiémimy
metu.

Apklausos rezultatai rodo, kad ir globéjus rapintojus (100 proc.), ir rGpintinius (79
proc.) informacija apie jy teises labiausiai pasiekia individualiy konsultacijy ar uzsiémimy
metu bei grupiniy konsultacijy metu.

Tobulintinos kryptys:

1. Skirti daugiau démesio privatumo uZztikrinimui ir stiprinimui bei paslaugy gavéjy
pasitikeéjimo didinimui.

2. Aiskiau komunikuoti rapintiniams, kaip saugomas jy privatumas ir reguliariai klausti
rapintiniy apie privatumo pojut;.

3. PeriodisSkai priminti rGpintiniams apie jy teises susitikimy metu.

4. traukti teisiy aptarima j individualios pagalbos planus.
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3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2025 M.

25 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis: Partneriai (JoniSkio rajono verslo organizacijos), aktyviai prisidéje prie
globos ir jvaikinimo vieSinimo.

Per 2025 m. pagal sudarytas tarpusavio bendradarbiavimo sutartis, Joniskio rajono
verslo atstovai (,Upytés kepyklélé®, ,Virtieniy restoranélis®, , Troliy pica“, ,Nori sushi) ant
savo gaminamos ir iSsineSimui skirtos produkcijos uzklijavo 1950 vnt. ,Vaikai yra vaikai.
Joniskio rajonas” logotipo lipduky, taip vieSindami globg ir jvaikinimag. Uzklijuoty lipduky
skaiCius pateiktas 1 diagramoje.

Globos ir jvaikinimo viesinimas

1400
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. e\é anulY ulis dij \is ica i gushi
ytes kePYKES guiqys men Gptikos pas? Geliu sy 3\ restoran® Troliu P! Nori su
m 2025 m. Lipdukai ™ 2024 m. Lipdukai

2025 m. partneriams paruosti 1340 vnt. galvosukiy ir uzduotéliy lapy su Globos
centro logotipu klienty laisvalaikiui, kuriy skai€ius pateiktas 2 diagramoje.

Globos ir jvaikinimo vieSinimas
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B 2025 m. Uzduotélés ™ 2024 m. Uzduotélés

Logotipas ,Vaikai yra vaikai. Joniskio rajonas” socialinéje erdvéje tapo labiau
atpazjstamas, padidéjo Globos centro ,Facebook® paskyros ,Vaikai yra vaikai. Joniskio
rajonas” sekeéjy skaicius nuo 759 iki 765.

Per 2025 m., lyginant su 2024 m. norintiems globoti (rGpinti), jvaikinti vaikg ar tapti
budinciais, nuolatiniais globotojais suteiktos 47 konsultacijos, t. y. 10 konsultacijy daugiau
nei 2024 m., bei 35 informavimo paslaugos, t. y. 4 informavimo paslaugomis daugiau nei
2024 m.

Tobulintinos kryptys:
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1. Siektina, kad 2026 m. norintiems globoti (rGpinti), jvaikinti vaikus ar tapti
budinciais, nuolatiniais globotojais bus suteikta 40 informavimo paslaugy ir 55
konsultavimo paslaugos.

2. Globos centro ,Facebook® paskyros ,Vaikai yra vaikai. JoniSkio rajonas” sekéjy
skaicius padidés iki 770.
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4. PASLAUGY GAVEJUY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2025 M.

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, jy globéjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaicius.

Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai
Globos centre buvo matuojamas 2025 m. lapkri¢io mén. Paslaugy gavéjy 2025 m. buvo
praSoma jvairiais budais (anketa, kolektyviniai susitikimai, mokymai ir seminarai, el. pastu,
telefonu ir pan.) pateikti pasialymus paslaugy tobulinimui. Visi pateikti pasitlymai
uzfiksuoti. Pateikty ir jgyvendinty pasitlymy rezultatai pateikti 1 diagramoje.

Pasidlymai

0 5 10 15 20
m2025m. = 2024 m.

Per nurodytg laikotarpj buvo gauta 19 pasitlymuy, t. y. 3 pasitlymais maziau nei
2024 m. J]gyvendinty pasitlymy skaicCius lieka toks pat (11), nukreipty pasitalymy
sumazeéjo (1), 5 pasitlymai bus jtraukti j 2026 m. plang. Daugiausiai pasitlymy gauta
individualiy susitikimy ir savitarpio paramos grupiy susitikimy metu.

Jvertinant tai, kad 2024 m. paslaugas gavo didesnis paslaugy gavejy Seimy
skaicCius, galima teigti, kad 2025 m. paslaugy gavéjai aktyviai teiké pasitlymus ir
pastebéjimus dél paslaugy planavimo ir teikimo. 2025 m. pasitlymy sistema veikia
stabiliai, taCiau didziausias potencialas slypi aktyvesniame pasitlymy skatinime,
grjztamojo rysSio stiprinime ir sistemingesniame pasitlymy integravime j planavima.
Kryptingas Siy sriciy stiprinimas didinty paslaugy gavejy jsitraukima ir organizacijos
veiklos efektyvuma.

Tobulintinos kryptys:

1. Reguliariai priminti paslaugy gavéjams apie galimybe teikti pasitlymus ne tik
individualiy susitikimy metu, bet ir jstaigos internetinéje svetainéje, kartg per ketvirtj
paslaugy gavéjams el. pastu iSsiysti nuorodg https://zspc.lt/page/e-skundai,-e-pagyrimai-
ir-e-pasiulymai ir priminti, bei paskatinti iSreiksti nuomone;

2. Siektina, kad 2026 m. paslaugy gavéjai aktyviau teiks prasymus, pasiulymus ir
bus gauta ne maziau kaip 22 pasitlymai.
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5. PASLAUGY GAVEJU |GALINIMO REZULTATAI 2025 M.

29 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad
personalas ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjai (Seimos), pasieke pokycCiy bent vienoje (fiziné raida,
fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgudziai (savarankiSskumas); pazintinis vystymasis,
ugdymas; socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos
veiksniai) jvertintoje ir jtrauktoje j pagalbos vaikui, budin€iam ar nuolatiniam globotojui,
globéjui (rapintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams teikimo plane, kaip reikalingos
pagalbos poreikiy srityje (procentiné iSraiska).

Jgalinimo procese nuolat teikiamos specialisty konsultacijos, kuriy metu paslaugy
gavéjai jgalinami uztikrinti globojamo (rGpinamo) vaiko fizinius ir emocinius poreikius.
Duomenys Siam rezultatui gaunami i$ pagalbos vaikui, budin€iam ar nuolatiniam
globotojui, globéjui (rapintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams teikimo plano perzitros
anketos, pasiekty rezultaty skilties.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai Globos centre buvo matuojami 2025 m. lapkricio
mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 28 globéjy (rtpintojy) Seimos, kuriose buvo
globojamas (rGpinamas) 41 vaikas. Individualus pagalbos planas sudaromas kiekvienam
globojamam (ripinamam) vaikui atskirai, pagalbos priemonés numatomos tik iSkilus
socialinéms, psichologinéms ar emocinéms problemoms ir jei bent vienas i$ paslaugy
gavejy poreikiy yra netenkinamas. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai (procentiné
iSraiSka) pateikti 1 diagramoje.

Jgalinimas

95

m 2025 m. sudaryti individualios pagalbos planai
2025 m. pasieké pokyciy bent vienoje reikalingos pagalbos poreikiy srityje

IS gauty rezultaty matome, kad 2025 m. visiems globojamiems (rGpinamiems)
vaikams buvo sudaryti individualios pagalbos planai (100 proc.). Atliekant jgalinimo
rezultato matavima, nustatyti 35 individualios pagalbos plano perzidros formose uZfiksuoti
pasiekty pokyc€iy rezultatai (95 proc.).

Tobulintinos kryptys:

1. tobulinti individualios pagalbos plany perziGros procesg skatinat paslaugy gavéjus
jvardyti, kokius pokycius jie jauCia savo gyvenime, taip stiprinant jy atsakomybe uz savo
plang.

2. uztikrinti, kad uZfiksuoti rezultatai atspindéty ne tik specialisty pastebéjimus, bet ir
paties vaiko subjektyvy sekmés pajautima, kas tiesiogiai koreliuoja su ilgalaikiu jgalinimu.
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6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2025 M.

32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
koncepcijg ir vykdo veiklag, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti
ju gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéju, kuriy gyvenimo kokybé per 2025 m. pageréjo,
procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.

Pradinis gyvenimo kokybés vertinimas atliekamas prie$ sudarant individualy
pagalbos plang, uzpildant ,Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo klausimyng®.
Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas atliekamas vieng kartg metuose, spalio ménes;j.
Anketinés apklausos duomenys laikomi individualioje paslaugy gavejo byloje. Pokytis
vertintas Seimoms, kurioms po pradinio vertinimo praéjo ne maZziau nei 6 meénesiai.
Centre buvo matuojamas 2025 m. lapkri¢io mén., tuo metu Globos centro paslaugas
gavo 28 globéjy (rapintojy) Seimos, o anketinéje apklausoje dalyvavo 27 globéjy
(rGpintojy) Seimos, t. y. 93 procentai.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytj, paslaugy gavéjy
buvo prasoma jvertinti, kaip socialinémis paslaugomis yra gerinama paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybé, siekiant nustatyti subjektyvig paslaugy gavéjo nuomone apie jo
asmeninj tobuléjimg, gerove, socialine integracijg j visuomene. Respondentai galéjo
pasirinkti atsakymus: ,tinka“, ,tinka i$ dalies®, ,netinka“.

Asmeninis tobuléjimas

Pasitenkinimas veikla | —— 03
M eégstama lais valaikio veikia 0 3
Dalyvavimas seminaruose ir mokymuose = 82
Pasitenkinimas Ziniomis ir jgiidziais  ——f 03
Tiksly turéjimas ir ju siekimas 36
Pasitenkinimas savarankiskumo lygiu K8
Gebgjimas priimti sprendimus e — )

0 20 40 60 80 100
B Tinka 2024 m. =

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 4 proc.
daugiau paslaugy gavéjy, patenkinty turimomis Ziniomis ir jgudZiais. Patenkinty
uzsiimama veikla skaicius isliko toks pat, kaip ir 2024 m. Paslaugy gavéjy, jaucianciy
pasitenkinimg savarankiSkumo lygiu sumazéjo 7 proc. punktais, gebé&jimu priimti
sprendimus — 4 proc., mégstama laisvalaikio veikla bei tiksly turéjimu ir jy siekimu — 3
proc. punktais ir net 26 proc. maziau paslaugy gavéjy, kurie 2025 m. dalyvavo
seminaruose ir mokymuose.

Pasitenkinimg ziniomis ir jgtudZiais galéjo lemti ankstesniy mety jdirbis, taiau stebimas
galimas paslaugy gavéjy priklausymas nuo aplinkos ar specialisty pagalbos, prasmés
savo veikloje praradimas. 2025 m. paslaugy gaveéjai jauciasi labiau kvalifikuoti (Ziniy
prasme), taCiau maziau pajégus tas zinias pritaikyti praktiSkai (savarankiSkumas) ir
praranda motyvacijg toliau tobuléti organizuojamuose mokymuose.

Tobulintinos kryptys:
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1. Perziaréti individualios pagalbos planus, jtraukiant pacius paslaugy gavéjus j jy
kdrima, kad jie vél pajusty galintys priimti sprendimus, kelti tikslus ir jy siekti.

Socialiné jtrauktis

Pastaby ir pasidlymy teikimas 10 25
Dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose L. 54
Dalyvavimas savipagalbos grupése S0 41
Dalyvavimas Globos centro renginiuose M 44
Dalyvavimas savanoridkoje veikloje 33, 39

Priklausymas bendruomenei e 75

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Tinka 2024 m. =

IS gauty rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 8 proc. daugiau
globéjy dalyvauja Globos centro organizuojamuose renginiuose ir 5 proc. padaugéjo
globéjy, dalyvaujanciy savipagalbos grupése, taCiau 6 proc. punktais maZziau globéjuy,
teikianCiy pasitlymus bei pastabas, dalyvaujanciy visuomeniniuose renginiuose ir
savanoriSkoje veikloje bei 1 proc. maziau jauciasi priklausantys bendruomenei.

Apklausos rezultatai rodo, kad stebimas globéjy atsiribojimas nuo aktyvaus
bendruomenés karimo ir grjztamojo rysio teikimo.

Tobulintinos kryptys:

1. Aktyviau jtraukti globéjus j visuomeninius renginius, miesto / rajono Sventes,
vieSinti jy patirtis, taip mazinant socialine atskirtj ir auginant globéjy saviverte per indélj
visuomenei.

Gerové

100 89

80

60

40 32

20 11

0 I
bnkinimas gyvgn'lsr;:‘énkm-‘mas emocine savijauta Saugumo jausmas Nerimas dé! ateities
a
B Tinka 2024 m. ® Tinka 2025 m.

Gauti rezultatai rodo, kad 2025 m., lyginant su 2024 m. 21 proc. maziau globéjy
jaucia nerimg dél ateities, 4 proc. daugiau globéjy jaucia pasitenkinimg emocine savijauta,
3 proc. punktais padidéjo globéjy patiriamas pasitenkinimas gyvenimu, taciau 3 proc.
maziau paslaugy gavéjy patenkinti patiriamu saugumo jausmu.

Apibendrinus gautus rezultatus, galime teigti, kad paslaugy gavéjai jaucia
pakankamai didelj pasitenkinimg gyvenimu, ir emocinés gerovés jausmus bei Zymiai
mazesnj nerimg del ateities.

Tobulintinos kryptys:

1. I18siaiskinti su kokiais veiksniais (socialiniais, psichologiniais, ekonominiais) susijes

paslaugy gavéjy saugumo jausmo sumazejimas. Paskatinti paslaugy gaveéjus aktyviau
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pasinaudoti psichologo teikiamomis paslaugomis, dalyvauti savitarpio paramos grupiy
susitikimuose.
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7. PASLAUGY GAVEJUY ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI
2025 M.

35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus
plano rengimg ir perzitirg, kad uZztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy
plang.

Rodiklis: Paslaugy gavéjai, jsitrauke j individualiy paslaugy planavimg (procentiné
iSraiSka).

Paslaugy gaveéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg rezultatai, anketinés
apklausos budu, Globos centre buvo matuojami 2025 m. lapkri€io mén., tuo metu Globos
centro paslaugas gavo 28 globéjy (ripintojy) Seimos, kuriose globojama (ripinama) 40
vaiky. Individualus pagalbos planas sudaromas kiekvienam globojamam (rGpinamam)
vaikui individualiai.

Paslaugy planavimo procesas remiasi tarpusavio bendradarbiavimu, kurio metu
iSsikeliami aiskiai ir suprantamai suformuluoti tikslai. Paslaugy gavéjy, aktyviai jsitraukusiy
j paslaugy jiems planavimo procesg, individualiuose pagalbos planuose pazymima
.isitraukeé j individualiy paslaugy planavimg®. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany
rengima rezultatai pateikti 1 diagramoje.

Jtraukimas | individualiy paslaugy rengima

= 2025 m. =2024 m.

IS gauty rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 2 proc. maziau
paslaugy gavéjy aktyviai jsitrauke j paslaugy organizavimo jiems procesg, rodydami
iniciatyva sieké pokycio asmeniniame gyvenime, ieSkodami jiems tinkamiausio problemos
sprendimo.

Tobulintinos kryptys:

1. 2026 m. motyvuoti paslaugy gaveéjus aktyviau dalyvauti paslaugy organizavimo ir
vykdymo jiems procese, skatinant pozityvy pozidrj, pasitikéjimg ir atvirumg, padedant
atrasti stiprigsias puses ir didinant pasitikéjimg savo jegomis;

2. siektina, kad 2026 m. 90 proc. paslaugy gavéjy aktyviai jsitraukty j paslaugy
organizavimo jiems procesa.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2025 M.

36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicCiancCiy reikalavimy.

Rodiklis:

1. Socialines paslaugas gaunanciy Seimy skaiCius, 2024 m. ir 2025 m. dalyvavusiy
savipagalbos grupiy susitikimuose.

2. Paslaugy gavéjai, gave testines Tarnybos atestuoto asmens konsultacijas.

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai Globos centre buvo matuojamas 2025 m.
gruodzio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 28 globéjy (ripintojy) Seimos.
Siekiant iSsiaiskinti paslaugy teikimo testinumo rezultatus, analizuoti uzsiémimuose
dalyvavusiy asmeny sgrasai, atrinktos Seimos, kuriy pavardés nesikartoja sgrasuose.

Paslaugy gavéjai iSklause Globeéjy ir jtéviy rengimo programos mokymus (GIMK),
kuriuos organizuoja ir veda Globos centro Tarnybos atestuoti asmenys, turi galimybe ir
toliau gauti Tarnybos atestuoty asmeny konsultacijas jvairiais su globa ar jvaikinimu
susijusiais klausimais.

Savipagalbos uzsiémimuose dalyvavusiy Seimy skaiCiaus 2024 m. ir 2025 metais
rezultatai ir Tarnybos atestuoty asmeny suteikty konsultacijy skaicius pateikiami 1
diagramoje.

Testinés paslaugos

100
0 o 77
: - -
40
20 14 16
i ] I

2025 m. 2024 m.

B Savipagalbos uZzsiémimai ® Tarnybos atestuoto asmens konsultacijos

Rezultaty duomenys rodo, kad 2025 m. savipagalbos uzsiémimuose dalyvavo 14
Seimy, suteikta 71 Tarnybos atestuoto asmens konsultacija. Jvertinant tai, kad 2025 m.
Seimy skaiCius nezymiai sumazejo, galima teigti, kad savipagalbos grupeés yra reikalingos
ir dalyvaujancios Seimos vertina jy teikiamg naudg, o mazesniam Seimy skaiCiui suteikta
santykinai daug Tarnybos atestuoto asmens konsultacijy.

Tobulintinos kryptys:

1. j savipagalbos uzsiémimus dalyvius kviesti individualiy susitikimy metu;

2. didinti Seimy jsitraukimg, organizuojant temines grupes, pasinaudojant lankstesniu
formatu.
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9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI 2025 M.

43 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir
naudg paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZzitriu.

Rodiklis: 1. Paslaugy gaveéjy emocinés buklés pageréjimas ir paslaugy nauda
kolektyviniu poZzilriu (procentine iSraiska).

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatas anketinés apklausos badu
Globos centre buvo matuojamas 2025 m. lapkri¢io mén., tuo metu Globos centro
paslaugas gavo 28 globéjy (rapintojy) Seimos, o anketinéje apklausoje dalyvavo 27
globéjy (rapintojy) Seimos, t. y. 93 procentai. Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy naudg
kolektyviniu poziGriu, globéjy (rapintojy) buvo praSoma jvertinti ar teiktos paslaugos buvo
naudingos, bei kaip gautos paslaugos paveiké jy emocine bliseng. Respondentai galéjo
pasirinkti atsakymus: ,labai naudingos®, ,naudingos®, ,nei naudingos, nei nenaudingos®,
»nenaudingos” ir ,visiSkai nenaudingos®. Paslaugy naudos rezultatai pateikiami 1
diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,labai naudingos® ir ,naudingos® atsakymy
rezultatai.

120
100
80
60

Paslaugy nauda
40
20

93 96 99 90 89 95

Globos koordinatorius Tarnybos atestuotas asmuo Psichologas

B 2025 m. ™ Naudingos 2024 m.

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 9 proc.
globéjy (rapintojy) palankiau vertina Tarnybos atestuoto asmens paslaugas, maziau
palankiai vertina psichologo, 3 proc. - globos koordinatoriaus teikiamas paslaugas.
Galima daryti prielaidg, kad globéjai (rGpintojai) vertina specialisty darbg ir jis atitinka jy
poreikius. Galima daryti prielaidg, kad Tarnybos atestuoty asmeny paslaugy vertinimo
kilimg lémé sékmingas metodinés pagalbos stiprinimas arba efektyvesnis pirminis globéjy
parengimas.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar teikiamos paslaugos pagerino jy emocine
bdseng. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,labai pagerino®, ,pagerino®,
»vidutiniSkai pagerino®, ,nepagerino® ir ,visiSkai nepagerino®. Paslaugy gavéjy emocinés
baklés pageréjimo rezultatas pateiktas 2 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti
.labai pagerino“ ir ,pagerino“ atsakymy rezultatai.

Emocinés buklés pagerejimas
90 82 90 81 95 86
ordinatoriaus pasmu%:?nybos atestuoto asmens paslaugos Psichologo paslaugos

e
NP OCY0ON)
OOOOCOOO

H Pagerino 2025 m. = Pagerino 2024 m.




16

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 9 proc.
daugiau globéjy (rtpintojy) mano, kad jy emocine bikle pagerino Tarnybos atestuoto
asmens ir psichologo teiktos paslaugos, 8 proc. - globos koordinatoriaus teikiamos
paslaugos.

Apklausos rezultatai rodo, kad maziau palankus psichologo paslaugy vertinimas gali
rodyti iSaugusj sudétingy, trauminiy patirciy turinciy vaiky skaiciy, o sumazejes globos
koordinatoriaus teikiamy paslaugy vertinimas galimai todél, kad globéjy poreikiai tampa
specifiSkesni, o pagalbos mechanizmai (ypa¢ emocinés paramos srityje) nespéja
adaptuotis prie individualiy Seimy kriziy.

Tobulintinos kryptys:

1. Psichologams organizuoti daugiau praktiniy uzsiémimy emocinés paramos
temomis.

2. Globos koordinatoriams aiSkiau kalbéti su globéjais apie jy teikiamg pagalba.

Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjai, kurie gavo naudingas paslaugas individualiu poziariu
(procentiné iSraiska)

Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy naudg individualiu poZilriu, apklausoje
dalyvavusiy buvo praSoma jvertinti, kokig naudg jie gavo asmenisSkai bei kaip suteiktos
paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visisSkai
sutinku®, ,sutinku®, ,i$ dalies sutinku®, ,nesutinku® ir ,visiSkai nesutinku®. Paslaugy naudos
rezultatai pateikiami 3 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,visiSkai sutinku® ir
,sutinku® atsakymy rezultatai.

Paslaugy nauda

. . - . 54
Pageréjo psichologiné gerové

(@2}
©

21

|sitraukiau j bendruomenine veikla 38

. L 5
|gijau naujy jgudziy 55

IO

1

I

lgijau daugiau Ziniy 79

93

0\
o

Zinau j kg galiu kreiptis pagalbos

Pageréjo santykiai su vaiku 6

(@2}
©

46

Pageréjo santykiai Seimoje 62

o

20 40 60 80 100 120
B Sutinku 2024 m. B Sutinku 2025 m.

IS gauty rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., 18 proc. daugiau
paslaugy gavéjy jgijo ziniy, 17 proc. daugiau jsitrauké j bendruomenine veiklg, 16 proc.
daugiau nurodo, kad pagerejo santykiai Seimoje, 15 proc. daugiau paslaugy gavéjy
teigian€iy, kad pageréjo jy psichologiné gerove, 8 proc. — pageréjo santykiai su vaiku, 5
proc. — jgijo naujy jgudziy. Tuo tarpu vertinant paslaugas individualiu poZiGriu, 3 proc.
maziau globéjy (rapintojy), teigianciy kad Zino j kg gali kreiptis pagalbos.
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Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. vertinant paslaugas individualiu pozidriu,
globéjai (ripintojai) teikiamas paslaugas vertina teigiamai.

Tobulintinos kryptys:

1. Individualiy susitikimy metu priminti globéjams apie Globos centro funkcijas ir
teikiamg pagalba.
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10. PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY
PASITENKINIMO PASLAUGOMIS REZULTATAI 2025 M.

45 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis (procentine iSraiSka).

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis rezultatas anketinés apklausos bidu
Globos centre buvo matuojamas 2025 m. lapkri¢io mén., tuo metu Globos centro
paslaugas gavo 28 globéjy (rapintojy) Seimos, o anketinéje apklausoje dalyvavo 27
globéjy (rdpintojy) Seimos, t. y. 93 procentai.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar gautos paslaugos patenkino jy poreikius.
Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visiSkai patenkino®, ,patenkino®, ,i$ dalies
patenkino®, ,nepatenkino® ir ,visiSkai nepatenkino®. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo
paslaugomis rezultatas pateiktas 1 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti
,visiSkai patenkino® ir ,patenkino“ atsakymuy rezultatai.

Paslaugy atitikimas poreikiams

Informavimas, konsultavimas
Psichologiné pagalba
Sociokultdrinés paslaugos
Tarpininkavimas ir atstovavimas

Mokymai, seminarai

Savitarpio paramos grupiy susitikimai

o

20 40 60 80 100
E Patenkino 2024 m. B Patenkino 2025 m.

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad 2025 m., lyginant su 2024 m.,
tarpininkavimu ir atstovavimu patenkinti 22 proc. daugiau globéjy (rapintojy), 9 proc. —
mokymais ir seminarais, savitarpio paramos grupiy susitikimais patenkinti 4 proc. daugiau
globéjy (rpintojy), 3 proc. punktais daugiau globéjy, teigiamai vertinanciy informavimg ir
konsultavimag, 2 proc. — sociokultirines paslaugas, taciau psichologinés pagalbos
pasitenkinimas sumazeéjo 2 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro specialisty teikiamy paslaugy
formatas ir turinys atitiko globéjy (rapintojy) poreikius.

Tobulintinos kryptys:

1. Aktyvinti globéjy dalyvavimg Globos centro organizuojamuose renginiuose, globos
koordinatoriams pakvieciant asmeniskai kiekvieng globéjy Seima.

Rodiklis: 2. Suinteresuoty Saliy (JoniSkio rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyrius, Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinis skyrius Joniskio rajone ir 5 Joniskio
rajono mokykly socialiniai pedagogai) pasitenkinimas paslaugomis (procentine iSraiska).
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Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas paslaugomis rezultatas anketinés apklausos
badu Globos centre buvo matuojamas 2025 m. spalio mén. anketa el. pastu buvo iSsiysta
Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriui,
Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritoriniam skyriui Joniskio rajone ir 5 Joniskio rajono ugdymo jstaigy socialiniams
pedagogams. Atsakeé 7 respondentai. Suinteresuoty Saliy buvo klausiama, ar gautos
paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visiSkai
pritariu®, ,pritariu®, ,nezinau®, ,nepritariu® ir ,visiSkai nepritariu“. Pasitenkinimo paslaugomis
rezultatas pateiktas 2 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,visiSkai pritariu® ir
Lpritariu® atsakymuy rezultatai.

Pasitenkinimas paslaugomis

Stengiasi taikyti naujus pagalbos metodus

Suteikia atgalinj rysj apie suteiktas socialines paslaugas
Teikia rekomendacijas, sitlymus kity sri¢iy specialistams 00 s S "
Atsizvelgia j kity specialisty | pastabas, pastebgjimus IS 2
| darbines problemas reaguoja operatyviai I 00NN NS S m——
Gerina socialines paslaugas ir jy prieinamumg 00N s s
Teikia veiklg atitinkan&ias paslaugas 00RO 7"
Uztikrina kokybiskas socialines paslaugas 00 s e
Pateikia savo veiklos rodiklius. RSO EES2m
Taiko ai$kius darbo metodus I 00N ——
lesko alternatyvy bei optimaliausiy sprendimo bady. 00NN NS 2e
Aptaria ir paaidkina savo veiklg bei darbo planus FEEEEEE 00N NS S ——
NepazeidZia konfidencialumo principy OO S Sum—
NepazZeidZia etikos principy 00 oS
Dalinasi informacija, kuri yra susijusi su jy darbine veikla OO Om——

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
= Pritariu 2024 m. = Pritariu 2025 m.

2025 m., lyginant su 2024 m., visuose pateiktuose atsakymuose stebimas
sumazéjimas. Net 17 proc. maziau apklaustyjy mano, kad Globos centro darbuotojai savo
darbe nepazeidzia konfidencialumo, 15 proc. maziau — teikia rekomendacijas, sitalymus
kity sri€iy specialistams, 14 proc. maZiau suinteresuoty Saliy atsaké, kad uztikrinamos
kokybiSkos paslaugos, 12 proc. maziau mano, kad savo veikloje taiko aiSkius darbo
metodus, j darbines problemas reaguoja operatyviai bei aptaria ir paaiskina savo veiklg bei
darbo planus.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. apklausos rezultatai rodo bendrg paslaugy
kokybés, skaidrumo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo silpnéjima.

Tobulintinos kryptys:

1. Uztikrinti, kad informacija apie paslaugy gavéjus nebuty prieinama pasaliniams;

2. Darbuotojams atnauijinti Zinias apie profesine etikg ir teisine atsakomybe uz
konfidencialumo pazeidimus;

3. Stiprinti tarpinstitucinius susitikimus ir atvejy aptarimus, skleidziant informacijg
apie Globos centro veiklg, priskirtas funkcijas.
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11. 2025 M. REZULTATAI, KAIP PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS
REZULTATUS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamag
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis:

1. Darbuotojy, dalyvavusiy susirinkime ir pareiSkusiy, kad suprato 2025 m. veiklos
rezultatus, dalis nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.

2. Paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy, pareiSkusiy, kad suprato 2025 m. veiklos
rezultatus, skaicius.

Darbuotojy rezultaty supratimo rezultatai apklausos bidu Globos centre buvo
matuojamas 2025 m. gruodzio mén. Susirinkime dalyvavo 7 Globos centro darbuotojai.
Zodinés apklausos metu buvo siekiama i$siaigkinti kaip darbuotojai supranta veiklos
rezultatus.

Paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy rezultaty supratimo rezultatai apklausos budu
buvo matuojamas 2025 m. gruodZio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 28
globéjy (rapintojy) Seima.

7 suinteresuotos Salys (Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyrius, VVTA|T prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaiko
teisiy apsaugos teritorinis skyrius Joniskio rajone ir 5 Joniskio rajono ugdymo jstaigos).
Apklausos, kuriy metu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip suinteresuotos Salys ir socialiniy
paslaugy gavéjai supranta veiklos rezultatus, buvo vykdomos skirtingais budais:

1. Suinteresuotoms Salims informacija buvo teikiama el. pastu prasant jvardinti ar
jiems pateikti duomenys yra ,Suprantami®, , IS dalies suprantami“ arba ,Nesuprantami®.

2. Siekiant suzinoti paslaugy gavéjy nuomone, jiems buvo iSsiunciami el. laiskai,
kuriuose buvo pateikiama informacija apie veiklos rezultatus bei laukiama atsakymo, i$
dalies paslaugy gavéjy informacija buvo gaunama atlikus telefoninj skambutj ir gavus jy
Zodinj atsakyma.

Gauti rezultatai pateikiami 1 diagramoje.

Veiklos rezultaty supratimas

25

20

15

10 6 6

5 3
, I .

Darbuotojai Suinteresuotos Salys Paslaugy gavéjai

B 2025 m. suprato 2025 m. i§ dalies suprato

IS pateikty duomeny galima matyti, kad 2025 m. 1 darbuotojas rezultatus suprato tik
i dalies. Nei vienas darbuotojas nepateiké atsakymo, kad nesupranta teikiamy paslaugy
veiklos rezultaty. Didzioji dalis suinteresuoty Saliy (6) supranta teikiamy paslaugy veiklos
rezultatus ir tik 1 - teikiamy paslaugy veiklos rezultatus supranta tik i$ dalies. Nei vienas
suinteresuoty Saliy nepateiké atsakymo, kad nesupranta teikiamy paslaugy veiklos
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rezultaty. Didzioji dalis socialines paslaugas gaunanciy asmeny (22) supranta teikiamy
paslaugy veiklos rezultatus, 3 paslaugy gavéjai veiklos rezultatus supranta i$ dalies.
Paslaugy gaveéjy, kurie nesupranta teikiamos veiklos rezultaty, tarp pateikusiy savo
atsakymus - néra. Atsizvelgiant j tai, kad 2025 m. sumazeéjo Globos centro paslaugas
gaunanciy asmeny skaicius, galima teigti, kad paslaugy vertés suvokimas islieka aukstas.
Nors paslaugy gavéjy skaiCius sumazejo, absoliuti dauguma visy grupiy (darbuotojy,
suinteresuoty Saliy ir paciy gavéjy) aiskiai supranta veiklos rezultatus. Tai rodo efektyvy
Globos centro komunikacijos procesa bei gebéjimag uztikrinti griztamajj rys;.

Tobulintinos kryptys:

1. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy veiklos rezultaty supratimg tarp darbuotojy,
aktyvinti jy jsitraukimg j ,Equass” sistemos jgyvendinimg Globos centre;

2. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy veiklos rezultaty supratima, socialines
paslaugas gaunanciy asmeny atzvilgiu bus orientuojamasi j individualy supratima, t. y.
individualiy susitikimy metu perklausiama informacija ir iSkilus klausimams, paprasta ir
suprantama kalba, paaiSkinami aspektai, kurie yra neaiskus.
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12. JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO IR
AKMENES PARAMOS SEIMAI CENTRO GLOBOS CENTRO VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI 2024 M., 2025 M.

50 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindamas
poziuriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.

Rodiklis: Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro ir Akmenés
paramos Seimai centro globos centro paslaugy teikimo metody palyginimas.
Rezultatai, rodantys globos centro paslaugos veiklos efektyvuma, paslaugy teikimo

palyginima, pateikti 1 lenteléje.

Joniskio Seimos ir vaiko Akmenés rajono paramos

gerovés centro Globos Seimai centro Globos

centras centras
1 rodiklis. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Viesinimo 9 (susitikimai, | 27 19 (renginiai, 34 (renginiai,
renginiai Sventés, (dalyvavimas mokymai, mokymai,
(skai€ius per iSvykos, vaiky | Sventése, dalyvavimas iniciatyvos,
metus, stovyklos) tarpinstituciniai | Sventése) tarpinstituciniai,
renginiy susitikimai, Sventés)
pobudis) iSvykos,

mokymai)

Akmeneés rajono paramos Seimai ¢
vieSinimo renginiy.

entro Globos centras organizuoja daugiau

2 rodiklis. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Budingéiy 2 4 5 4
globotojy

skaicius

Akmenés rajono paramos Seimai centro Globos centras ir Joniskio rajono vaiko ir
Seimos gerovés centro Globos centras turi vienodg skaiciy budingiy globotojy ir taip
uztikrina vaikams, paimtiems iS nesaugios aplinkos, saugig, Seimai artimg aplinka.

3 rodiklis. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Globéjy 1. uz 1 1.uz 1 Pagalbos Pagalbos
pagalbos globojamg globojamg pinigai pinigai
pinigai (suma j | (ripinamg) (rGpinama) globéjams globéjams
ménesj) vaikg iki 18 vaikg iki 18 (rGpintojams) (rGpintojams)
mety ir mety ir néra mokami, néra mokami,
vyresnj, jeigu vyresnj, jeigu taCiau yra taCiau yra
jis pagal jis pagal mokama mokama
pateiktg pateiktg budin€iam budin€iam
pazyma pazyma globotojui globotojui
mokosi pagal mokosi pagal pagalbos pinigai | pagalbos
bendrojo bendrojo 3 BSI (165 Eur) | pinigai
ugdymo ugdymo 3 BSI (210 Eur)
programg, bet | programa, bet
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ne ilgiau iki
jam sukaks 21
metai — 3 BSI
dydzio per
ménesj (165
Eur.);

2. uz 2 vaikus
- 5BSI
dydzio per
meénesj (275
Eur.);

3.uz3ir
daugiau vaiky
— 8 BSI dydzio
per ménesj
(440 Eur.);

4. uz kiekvieng
globojamg
(rGpinama)
vaikg iki 3
mety pagalbos
pinigai
papildomai
didinami 1
BSI (55 Eur.);
dydzio per
menes;.

ne ilgiau iki
jam sukaks 21
metai — 3 BSI
dydzio per
ménesj (210
Eur.);

2.uz 2 vaikus
— 5 BSI dydzio
per menes;j
(350 Eur.);
3.uz3ir
daugiau vaiky
— 8 BSI dydzio
per ménesj
(560 Eur.);

4. uz kiekvieng
globojamg
(rGpinama)
vaikg iki 3
mety pagalbos
pinigai
papildomai
didinami 1 BSI
(70 Eur.);
dydzio per
menes;.

Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centras moka pagalbos

pinigus visiems globéjams (rapintojams), budintiems globotojams ir juos

diferencijuoja pagal vaiky amziy ir skaiciy.

4 rodiklis. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Parneriy, 23 (8 8 10 10
dalyvaujané aktyviai

iy Globos jsitrauke)

centro

veikloje,

skaicius

Akmenés rajono paramos Seimai centro Globos centras turi daugiau partneriy,
dalyvaujanciy Globos centro veikloje.

5 rodiklis. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Savipagalbo 14 grupiy (41 12 grupiy (39 | 4 grupés (20 8 grupés (69
S grupiy dalyvis) dalyviai) dalyviy) asmenys)

organizavim
as (grupiy,
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asmeny
skaicius)

| Akmenés rajono paramos Seimai centro Globos centro organizuojamas
savipagalbos grupes susirenka daugiau dalyviy.

2025 mety gruodzio 19 dieng susitikimo Joniskio rajono vaiko ir $eimos gerovés
centro Globos centre metu, Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centro
darbuotojai bendravo su Akmenés rajono pagalbos Seimai centro Globos centro
darbuotojais. Bendravimo metu, taikant lyginimo metodg, buvo siekiama pasidalinti ir
pasilyginti 2024 m. ir 2025 m. paslaugy teikimo rezultatus, bei numatyti tobulinimosi
naudg. Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy rezultaty poziariu lyginimas buvo
naudingas abiem Globos centrams, atsiZvelgiant, kad kiekvienoje lyginimosi srityje Globos
centrai taiko panasius ir efektyvius paslaugy teikimo metodus.

Joniskio rajono vaiko ir Seimos geroveés centro Globos centras, atsizvelgdamas |
Akmenés rajono paramos Seimai centro Globos centro patirtj, gali savo veiklg tobulinti,
intensyvinant vieSinimo renginiy organizavima, bei skatinti globéjus (rGpintojus) aktyviau
dalyvauti savitarpio paramos grupeés susitikimuose, didinti parneriy, prisidedanciy prie
Globos centro veiklos, skaiCiy.
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