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1. DARBUOTOJUY PASITENKINIMAS DARBU, TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS

2025 M.

8.6. kriterijus: Socialiniy paslaugy jstaiga vertina darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Rodiklis: darbuotojy pasitenkinimas darbu (procentiné iSraiska).

2025 m. gruodzio mén. anketinés apklausos badu atliktas Joniskio rajono vaiko ir
Seimos gerovés centro darbuotojy pasitenkinimo darbu, teikiant socialines paslaugas,
rezultato matavimas. 2025 m. gruodzio mén. Joniskio rajono vaiko ir Seimos geroveés
centre dirbo 66 darbuotojai, tyrime dalyvavo 44 darbuotojai, kas sudaro 67 proc. Vertinant
darbuotojy pasitenkinimg darbu naudotas Paul E. Spector ,Pasitenkinimo darbu
klausimynas®, kurj lietuviy kalba parengé L.Gustainiené, 2006, patikslintas vertimas: L.
Gustainiené, J. Liesiené, R. Kern, 2009). Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus
»visiSkai sutinku®, ,vidutiniSkai sutinku®, ,i$ dalies sutinku®, ,vidutiniSkai nesutinku®, ,visiSkai
nesutinku®. Rezultato vaizdavime sujungti ,visiSkai sutinku® ir ,vidutiniSkai sutinku®

rezultatai.

Darbuotojy pasitenkinimo darbu, teikiant socialines paslaugas, rezultatai procentine

iSraiSka pateikti 1 diagramoje.
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Atliktos apklausos rezultatai rodo, kad auksSciausi vertinimo rodikliai nustatyti
pasitenkinimo bendradarbiais srityje (96 proc.) bei aiskiy jstaigos tiksly suvokime (91
proc.). Tai leidZia teigti, kad darbuotojai supranta jstaigos strateginius prioritetus, jaucia
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kolegy palaikymg ir bendradarbiavimo kulttrg. Aukstas pasididziavimo darbo rezultatais
rodiklis (86 proc.) patvirtina darbuotojy jsitraukimg ir atsakomybe uz vykdomg veiklg bei
jos rezultatus.

Vadovavimo (85 proc.) ir vadovo kompetencijos (80 proc.), bei darbo pobadzio (82
proc.) ir bendradarbiy kompetencijos (79 proc.) rodikliai atskleidzia, kad jstaigoje
uztikrinamas profesionalus veiklos organizavimas ir sudaromos sglygos kokybiskai atlikti
pavestas funkcijas. Efektyvi komunikacija jvertinta 78 proc., kas rodo pakankamai sklandy
informacijos perdavimg organizacijos viduje.

Pasitenkinimas gaunamu atlygiu siekia 52 proc., algos pakélimo galimybémis — 48
proc., paaukstinimo galimybémis — 41 proc. Rezultatai atskleidzia, kad Sioms sritims reikia
papildomo démesio bei nurodo ribotas darbuotojy likesciy tenkinimo galimybes finansinio
ir profesinio augimo srityje, kurios i$ dalies gali bati susijusios su galiojanciu teisiniu
reglamentavimu ir biudzetinémis galimybémis. Darbo jvertinimas ir pripazinimas teigiamai
vertinamas 43 proc. respondenty, privilegijos ir papildomos naudos (premijos, patogus
darbo grafikas, jstaigos organizuojamas laisvalaikis ir pan.). — 46 proc. Sie rezultatai
leidZzia manyti, kad reikia stiprinti nematerialines motyvavimo priemones bei teikti
sistemingesnj grjiztamajj rys;j.

Pazymétina, kad 46 proc. darbuotojy nurodeé biurokratinius trukdzius darbo
organizavime. Sis rodiklis signalizuoja apie galimg procesy optimizavimo poreikj, siekiant
didinti veiklos efektyvuma ir mazinti administracine nasta.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje vyrauja stabili ir pozityvi organizaciné
aplinka, grindziama aiSkiomis strateginémis kryptimis, konstruktyviu vadovavimu ir stipria
komandine kultara.

Tobulintinos kryptys:

1. Stiprinti darbuotojy motyvavimo sistemga ir grjZztamajj ry$j, reguliariai organizuojant
susirinkimus;

2. Mazinant biurokratinius trukdzius skaitmenizuoti organizacijos procesus,
atsisakant pertekliniy suderinimy ar dokumentacijos;

3. ISanalizuoti lankstaus darbo grafiko plétros galimybes;

4. Sukurti aiSkesnes horizontalaus ar vertikalaus karjeros augimo gaires, jtraukiant
darbuotojus j naujus projektus, kurie leisty realizuoti ambicijas ir jaustis vertinamiems.
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2. DARBUOTOJY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI 2025 M.

7 kriterijus: Socialines paslaugas teikia profesionalls darbuotojai, nuolat
tobulinantys savo kompetencijas.

Rodiklis: darbuotojy jgytos kompetencijos.

2025 m. socialine priezitrg Seimoms teiké 5 atvejo vadybininkai, 11 socialiniy
darbuotojy, 3 individualios prieZitros darbuotojos. Pagal jstaigos vadovo patvirtintg
kompetencijy plang 2025 m., kompetencijas tobulino visi socialine priezitrg Seimoms
teikiantys darbuotojai ir per 2025 m. iSklausé 942 akad. valandas.

Atlikus nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo analize, rezultatai rodo, kad darbuotojai
patobulino gebéjimus bendrauti (12), dirbti kartu ir aktyviai dalyvauti bendry tiksly
formulavime (5), veikti savarankiskai, priimti sprendimus, jsivertinti savo rezultatus (4),
tobuléti (3), analizuoti situacijg ir planuoti (1), daryti jtakg paslaugy gavéjy socialinei
aplinkai, tinkamai atstovauti ir tarpininkauti (1), kurti saugia, sveika, be smurto, palaikancig
ir ugdancig aplinkg bei ugdyti ir palaikyti paslaugy gaveéjy savarankiskuma (1). Vertinimui
buvo naudojamas Socialiniy paslaugy ir prieziGros departamento rekomenduojamas
jrankis — kompetencijy reitingavimo principas.

Darbuotojy jgytos kompetencijos pateiktos 1 diagramoje.

Patobulintos kompetencijos

ebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgidzius s 1
ebéjimas kurti saugig augimui ir gyvenimui palankiag aplinkg  m 1
Gebéjimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai == 1
Gebéjimas analizuoti situacijg = 1

Gebéjimas tobuléti m——— 3

Gebejimas veikti savarankiskai T———— 4
Gebéjimas planuoti i 1
Gebéjimas dirbti kartu T———— 5
Gebéjimas bendrauti n————— 12
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Tobulintinos kryptys:

1. 2026 m. kompetencijy tobulinimo plang sudaryti, atsizvelgiant j individualius
darbuotojy poreikius ir psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo ataskaita.

2. |vertinti darbuotojy pasitenkinimg mokymais per 2026 m. pagal darbuotojo
pasitenkinimo mokymais vertinimo anketa.
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3. PASLAUGY GAVEJUY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI 2025 M.

13 kriterijus: Socialinés paslaugos teikiamos jgyvendinant socialiniy paslaugy
gavéjy teises.

1 rodiklis: paslaugy gavéjai, kuriems yra uztikrinamos jy teisés (procentiné iSraiska).

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatas anketinés apklausos budu socialinés
prieziaros Seimoms poskyryje buvo matuojamas 2025 m. gruodZio meén., tuo metu
socialinés priezitros Seimoms paslaugas gavo 91 Seima, o anketinéje apklausoje dalyvavo
75 Seimos, t. y. 83 procentai paslaugy gavejy.

Paslaugy gaveéjy buvo klausiama, kaip skatinamos jy teisés kasdieniame darbe.
Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visada“, ,daznai“, ,kartais®, ,retai“ ir ,niekada“
bei ,taip®, ,i$ dalies” ir ,ne“. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,visada“ ir ,daznai"
rezultatai bei ,kartais®, ,retai” ir ,niekada“ rezultatai. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo
vertinimas pateiktas 1 diagramoje.

Teisiy uztikrinimas
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Apklausos rezultatai rodo, kad 94 proc. apklaustyjy Seimy Zino teises, kurias joms
garantuoja socialinés priezitros Seimoms poskyris, 97 proc. atsake, kad yra informuojami
visais su jais susijusiais klausimais, 96 proc. dalyvauja sprendimy prieémime ir 90 proc.
atsakiusiyjy nurode, kad paslaugy teikimo metu su Seima elgiamasi pagarbiai ir oriai.

Paslaugy gavéjy taip pat buvo klausiama ir apie kity jy teisiy uztikrinimg. Apklausos
rezultatai rodo, kad 93 proc. apklaustyjy nurodo, kad darbuotojy elgesys etiSkas bei jiems
suprantama kalba paaiSkinama kokios paslaugos teikiamos ir kodél. 89 proc. respondenty
nurodo, kad turi galimybe rinktis kokios pagalbos jiems reikia, tai patvirtina ir 88 proc.
atsakiusiyjy, kad jy nuomoné yra iSklausoma ir vertinama. 85 proc. apklaustyjy nurodo,
kad uztikrinamas jy privatumas ir asmens duomenys tvarkomi konfidencialiai. ] klausimg
apie teise naudotis savo Zmogaus teisémis be diskriminacijos teigiamai atsaké 32 proc.
apklaustyjy, neigiamai — 67 proc. Tikétina, kad tokj rySky neigiamy atsakymy skaiciy
nulémeé ne reali situacija, bet galimai netinkama klausimo formuluoté. Paslaugy gavéjy
teisiy uztikrinimo rezultatai pateikti 2 diagramoje.
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Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai yra mandagus, taciau paslaugy
gaveéjai ne visada jauciasi lygiaverciai partneriai, galintys keisti paslaugy eiga.

2 rodiklis: paslaugy gavéjai, kuriems yra uztikrinamos jy teisé teikti skundus,
praSymus ir atsiliepimus (procentiné iSraiska).

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jie yra informuojami apie galimybe pateikti
pastabg, pasitlymg ar skundg. Apklaustyjy atsakymy rezultatai pateikti 3 diagramoje.

Informavimas apie galimybe teikti pasitlymus, skundus

mTaip mNe mNeatsimenu

Apklausos rezultatai rodo, kad 85 proc. respondenty atsake teigiamai, kas rodo, kad
socialinés priezitros Seimos yra informuojamos apie pastaby, pasitlymy ar skundy
pateikimo tvarkg. Paslaugy gavejy taip pat buvo klausiama kokiais bldais jie gali pateikti
savo pasitlymus, pastabas ar skundus. Atsakymy rezultatai pateikiami 4 diagramoje.



Badai pasialymams, pastaboms ir skundams pateikti

Asmeniskai atvejo vadybininkui

Atvejo vadybininkui telefonu

Atvejo vadybininkui elektroniniu pastu
Asmeniskai socialiniam darbuotojui
Socialiniam darbuotojui telefonu
Socialiniam darbuotojui elektroniniu pastu
Asmeni8kai jstaigos vadovui

|staigos vadovui telefonu

|staigos vadovui elektroniniu pastu

Anonimiskai jstaigos internetinéje svetainéje

Apklausos rezultatai rodo, kad daugiausiai paslaugy gavéjy pasitlymus, pastabas ar
skundus iSsakyty asmeniskai (88 proc.) ir / ar telefonu (85 proc.) socialiniam darbuotojui,
telefonu (80proc.) ir /ar asmeniskai (69 proc.) atvejo vadybininkui bei asmeniskai (31 proc.)
ir / ar telefonu (29 proc.) jstaigos vadovui. Elektroniniu pastu pateikti praSyma, pastabg ar
skundg linke zymiai maziau paslaugy gavéjy - 51 proc. rasyty socialiniam darbuotojui, 44
proc. — atvejo vadybininkui, 24 proc. — jstaigos vadovui. Tik 23 proc. apklaustyjy nurodo,
kad pasitlymus, pastabas ar skundus galima pateikti ir anonimiskai jstaigos internetinéje
svetainéje. Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais
darbuotojais ir pirmenybe teikia tiesioginiam, Zzmogiskajam rysiui.

Tobulintinos kryptys:

1. 2026 m. apklausoje tikslinti klausimo apie Zmogaus teises be diskriminacijos
formuluote, kad gaunami atsakymai baty aiSkesni ir patikimesni;

2. Parengti ir socialinés prieziaros paslaugas gaunancioms Seimoms iSdalinti
informacinj lankstinukg apie jy teises, kuriame aiskiai ir suprantama kalba pateikta
informacija apie paslaugy gavéjy teises, pasirinkimo galimybes, konfidencialumo
uztikrinimg bei skundy teikimo tvarka.
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4. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI 2025 M.

25.2. kriterijus: Socialiniy paslaugy jstaiga atlieka teikiamy socialiniy paslaugy vidinj
kokybés vertinimg, remdamasi socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo socialinémis
paslaugomis vertinimu.

1 rodiklis: Paslaugy gavéjai, kurie gavo naudingas paslaugas kolektyviniu pozitriu
(procentiné iSraiska)

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatas anketinés apklausos budu socialinés
prieziaros Seimoms poskyryje buvo matuojamas 2025 m. gruodZio mén., tuo metu
socialinés priezitros Seimoms paslaugas gavo 91 Seima, o anketinéje apklausoje dalyvavo
75 Seimos, t. y. 83 procentai paslaugy gavejy.

Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy naudg kolektyviniu poZzilriu, socialinés
prieziaros paslaugas gaunanciy Seimy buvo prasoma jvertinti ar teiktos paslaugos buvo
naudingos ir kaip teikiamos paslaugos atitiko jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti
atsakymus: ,labai naudingos®, ,naudingos®, ,nei naudingos, nei nenaudingos®,
»-nenaudingos” ir ,visiSkai nenaudingos®. Paslaugy naudos rezultatai pateikiami 1
diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,labai naudingos® ir naudingos® bei
»nenaudingos” ir ,visiSkai nenaudingos” atsakymy rezultatai.

Paslaugy nauda
100

80
60
40
20

20
— —

Naudingos Nei taip, nei ne Nenaudingos

o

B Atvejo vadybininkas ® Socialinis darbuotojas B Individualios prieziGros darbuotojas

Apklausos rezultatai rodo, kad visi paslaugy gaveéjai individualios priezidros
darbuotojy teikiamas paslaugas vertina kaip naudingas (100 proc.). Socialiniy darbuotojy
teikiamos paslaugos 97 proc. vertinamos kaip naudingos, 3 proc. atsake, kad paslaugos
nei naudingos, nei nenaudingos. Atvejo vadybininko teikiamas paslaugas 81 proc.
respondenty vertina kaip naudingas, 20 proc. — nei naudingos, nei nenaudingos, 3 proc. —
nenaudingos.
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Vertinant rezultatus pagal atitikimg socialines paslaugas gaunanciy Seimy
poreikiams, palankiausiai vertinamos paslaugos yra konsultavimas (99 proc.),
informavimas (97 proc.) ir atstovavimas bei tarpininkavimas (89 proc.). maziau palankiai
apklausos dalyviai vertina socialiniy jgudziy ugdyma (74 proc.), finansinio rastingumo
jgudziy ugdyma (59 proc.), sociokultirines paslaugas (56 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad vertinant atvejo vadybininky darbg fiksuojamas
didZiausias neutraliy bei neigiamy atsakymy skaicCius, rodantis poreikj perziuréti Sios srities
darbo organizavima. Vertinant teikiamas paslaugas atitikimo poreikiams poZzitriu, galima
teigti, kad socialiniy paslaugy sistema geriausiai atliepia Seimy informavimo ir
konsultavimo poreikius, taciau reikéty stiprinti ir geriau pritaikyti ugdomagsias (jgldziy,
finansinio rastingumo ugdymo) bei sociokultlrines paslaugas, kad jos bity labiau
vertinamos ir atitikty Seimy IGkescius.

Tobulintinos kryptys:

1. I8siaiSkinti priezastis, kodél atvejo vadybininky darbas vertinamas prasciau (pvz.,
per mazas bendravimo intensyvumas, triksta aiSkumo dél teikiamy paslaugy naudos);

2. Atvejo vadybininkui aiSkiau komunikuoti su paslaugy gavéjais, bei stiprinti
individualiy poreikiy analize, reguliariai perzitréti pagalbos planus ir uztikrinti didesnj
paslaugy pritaikymg konkreCiam asmeniui;

3. Ugdant socialinius jgidzius bei finansinio rastingumo jgidzius labiau orientuoti
veiklas j realias, kasdienes Seimy situacijas.

2 rodiklis: Paslaugy gavéjai, kurie gavo naudingas paslaugas individualiu poZidriu
(procentiné iSraiska).

Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy naudg individualiu poziariu, apklausoje
dalyvavusiy buvo praSoma jvertinti, kokig naudg jie gavo asmeniskai bei kaip suteiktos
paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,visiSkai
sutinku®, ,sutinku®, ,,iS dalies, ,nesutinku® ir ,visiSkai nesutinku®“. Rezultato vaizdavime
buvo sujungti ,,visiSkai sutinku“ ir ,,sutinku“ bei ,nesutinku® ir ,visiS8kai nesutinku“ atsakymy
rezultatai. Paslaugy naudos rezultatai pateikiami 2 diagramoje.
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IS gauty rezultaty matome, kad 88 proc. socialinés prieziuros paslaugas gaunanciy
Seimy nurodé, kad gaunant paslaugas, pageréjo santykiai su vaiku, 71 proc. — pageréjo
santykiai Seimoje, 69 proc. — padéjo iSspresti vaiko problemas, 63 proc. — pageréjo /
pasikeitée gyvenamosios aplinkos tvarkymosi jglidziai, 62 proc. — pasikeité / pageréjo
asmenines ir Seimos nariy higienos jgudziai, 54 proc. — pageréjo / pasikeité gyvenimo
salygos.

Apklausos duomenys rodo, kad socialinés priezitros paslaugos daro itin teigiamg
poveikj emociniam Seimos mikroklimatui ir santykiams, taCiau paslaugas gaunan¢ioms
Seimoms sunkiau sekasi keisti ilgalaikius kasdienius jpro€ius.

Paslaugy nauda asmeniui

|

Atsisakiau Zalingy jprociy

Pageréjo emociné savijauta

|

Padéjo iSspresti mano problemas

1

Pageréjo psichologiné gerové

|

|sitraukiau | bendruomenine veiklg

l

|gijau naujy jgudziy

lgijau daugiau ziniy

©
[«
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Apklausos rezultatai taip pat rodo, kad naudg gavo kiekvienas paslaugas gaunantis
asmuo individualiai. 96 proc. apklaustyjy teigia, kad zino j kg gali kreiptis pagalbos, 77
proc. jgijo daugiau Ziniy, 74 proc. teigia, kad paslaugas teikiantys darbuotojai padéjo
iSspresti jy problemas, 70 proc. |gijo naujy jgudziy. Maziau palankia vertinama paslaugy
nauda emocinés savijautos pagereéjimo (66 proc.), psichologinés geroves pagerejimo
(60proc.), zalingy jproc€iy atsisakymo (43 proc.) ir jsitraukimo j bendruomenine veiklg
aspektu.



10

Galima teigti, kad teikiamos paslaugos sékmingai uztikrina informuotumg ir praktine
pagalbg sprendziant konkrecias problemas. Didzioji dauguma gavejy zZino, kur kreiptis, ir
vertina darbuotojy pagalbg bei suteiktas zinias.

Pasitenkinimas paslaugomis

77
Skyré pakankamai laiko problemy sprendimui P
o o , . 92
Reguliariai su specialistais aptariame pokycius Seimoje. 7
. . 84
Aktyviai dalyvauju savo pagalbos plano sudaryme 5

Paslaugos teikiamos man patogiu metu

87
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Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad su socialines paslaugas teikiancCiais
specialistais reguliariai aptaria pokycius Seimoje (92 proc.), jauCia pasitenkinimg palaikymu
ir pagalba siekiant pokyciy Seimoje (87 proc.) ir aktyviai dalyvauja pagalbos plano
sudaryme (84 proc.). 77 proc. atsakiusiyjy nurode, kad socialines paslaugas teikiantys
specialistai skyré pakankamai laiko problemy sprendimui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialines paslaugas gaunancios Seimos ne tik
pasyviai priima pagalba, bet ir patys aktyviai jsitraukia j procesg, o socialiniy paslaugy
teikimas yra orientuotas j Seimos jgalinima.

Tobulintinos kryptys:

1. Skirti didesnj démesj higienos ir buities tvarkymo jgtudziy formavimui ir ilgalaikiam
palaikymui, siekiant, kad tai tapty Seimos kasdienybés dalimi.

2. Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau dalyvauti emocineés, psichologinés geroves
stiprinimo konsultacijose.

3. I8laikyti ir toliau plétoti aktyvaus jsitraukimo j paslaugy planavimo ir stebésenos
praktikg, stiprinant bendro sprendimy priémimo kultdra.
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5. PASLAUGY GAVEJU |GALINIMO REZULTATAI 2025 M.

19 kriterijus: Socialinés paslaugos teikiamos skatinant socialiniy paslaugy gavéjy
jgalinima.

1 rodiklis: socialinés priezitros paslaugas gavusiy Seimy, kurios buvo jgalintos ir po
socialinés priezitros paslaugy teikimo daugiau kaip 6 meénesius gebéjo savarankiskai
spresti savo Seimos problemas ir tinkamai pasirtpinti vaikais, skaiCiaus santykis su bendru
paslaugas gavusiy Seimy skaiCiumi.

Jgalinimo procese nuolat teikiamos specialisty konsultacijos, kuriy metu Seima
skatinama savarankiskai uztikrinti vaiko (-y) fizinius ir emocinius poreikius, panaudojant
turimus gebéjimus, motyvacijg, asmenines stiprybes, pozityvy pozilrj, siekiant pereiti iS
pasyvios blsenos j aktyvigjg - jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy organizavimo jiems
procesg. Duomenys Siam rezultatui matuoti gaunami i$ socialiniy paslaugy informacinés
sistemos.

Socialinés prieziaros Seimoms paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai pirmg kartg buvo
matuojami 2025 m. gruodzio mén. Per 2025 m. socialinés priezitros Seimoms paslaugas
gavo 190 Seimy, i$ jy 74 buvo pripazintos gebancios savarankiSkai spresti savo Seimos
problemas ir tinkamai pasirtpinti vaikais.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai pateikti 1 diagramoje.

Jgalinimas

® Bendras socialinés prieZilros Seimoms paslaugas gavusiy Seimy skaicius per 2025 m.
B |galintos Seimos per 2025 m.

Per 2025 m. atvejo vadybos procesas i$ viso uzbaigtas 101 Seimai, i$ kuriy 17
iSsikéle j kitg savivaldybe, 6 Seimose neliko nepilnameciy vaiky,4 apribota tévy valdzia
vaiky atzvilgiu. Rezultatas rodo, kad 39 proc. paslaugas gavusiy Seimy buvo jgalintos ir
prisiemé atsakomybe uz savo ir savo vaiky gerove.

Tobulintinos kryptys:

1. Analizuoti Seimy, kurios paslaugas gauna ilgg laikg, bet nedaro pazangos,
situacijg, iSsiaiSkinant ar joms néra reikalingos specializuotos paslaugos (pvz., intensyvi
priklausomybiy konsultanto ar psichoterapeuto pagalba);

2. ldentifikuoti sékmés veiksnius Seimose, kurios pasieké savarankiSkuma, ir taikyti
gerajg praktikg platesniu mastu.

2 rodiklis: paslaugy gavéjai, pasieke pokycCiy bent vienoje jvertintoje ir jtrauktoje |
paslaugy teikimo ir stebésenos plang, kaip reikalingos pagalbos poreikiy srityje ir (ar)
probleminéje srityje.
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Kriziy centre apgyvendintoms Seimoms ir apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo
namuose paslaugas gaunancioms Seimoms nuolat teikiama socialinio darbuotojo ir
individualios priezitros darbuotojy konsultacijos, kuriy metu Seima skatinama
savaranki$kai uztikrinti vaiko (-y) fizinius ir emocinius poreikius, panaudojant turimus
gebeéjimus, motyvacijg, asmenines stiprybes, pozityvy pozilrj, siekiant pereiti iS pasyvios
bldsenos | aktyvigjg — jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy organizavimo jiems procesg.
Duomenys jgalinimo rezultatui gaunami i$ Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos
plano perzilros, pasiekty rezultaty skilties ir i85 apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo
namuose paslaugy teikimo ir stebésenos plano perzidros, pasiekty rezultaty skilties.

Per 2025 m. apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo paslaugas gavo 7 Seimos,
kurioms buvo jvertinti poreikiai bei sudaryti paslaugy teikimo ir stebésenos planai.
Savarankisko gyvenimo namuose visos apgyvendinimo paslaugas gavusios Seimos
pasieke pokycCiy bent vienoje jvertintoje ir jtrauktoje j paslaugy teikimo ir stebésenos plana,
kaip reikalingos pagalbos poreikiy srityje ir (ar) probleminéje srityje.

Per 2025 m. Kriziy centre Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus
Joniskio rajone (toliau — Tarnyba) sprendimu apgyvendintos 12 $eimy, kurioms buvo
jvertinti poreikiai bei sudaryti paslaugy teikimo ir stebésenos planai. Per 2025 m. 10 Kriziy
centre apgyvendinty Seimy pasieke pokyciy bent vienoje jvertintoje ir jtrauktoje | paslaugy
teikimo ir stebésenos plang, kaip reikalingos pagalbos poreikiy srityje ir (ar) probleminéje
srityje.

Apgyvendinimo SavarankiSko gyvenimo namuose ir Kriziy centre apgyvendinty
Seimy jgalinimo rezultatai pateikti 2 diagramoje.

Jgalinimas

Pasiaugy gavejal, pasieke pokyciy R 0
Bendras apgyvendinty Kriziy centre Seimy skaicius _ 12
Paslaugy gavéjai, pasieke pokyciy _ 7

iSko gyvenimo namuose paslaugas gavusiy Seimy skaicius 7

10 12 14

o
N
~
D
@

IS gauty rezultaty matome, kad apgyvendinimo SavarankiSsko gyvenimo namuose
paslaugas gavusios Seimos galimai buvo labiau motyvuotos priimti paslaugas, nes Sios
paslaugos teikiamos paciy Seimy praSymu. Vidiné asmens motyvacija padeda grei€iau
identifikuoti problemas ir efektyviau jgyvendinti stebésenos planus. Nors Kriziy centre
paslaugy gavéjy skai€ius didesnis (12 Seimy), o paslaugos yra inicijuotos Tarnybos
sprendimu, pasiektas rodiklis (83%) iSlieka aukstas, kas rodo, kad net ir esant nustatytam
vaiko apsaugos poreikiui, taikomos intervencijos priemonés yra tinkamos.
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Apibendrinant galima teigti, kad abiem atvejais sudaryti individualUs paslaugy teikimo
ir stebésenos planai leidzia tikslingai nukreipti pagalbg j tas sritis, kuriose Seimoms triksta
jgudziy, uztikrinant teigiamg pokytj daugumoje atvejy.

Tobulintos kryptys:

1. Siekiant sumazinti apgyvendintos Seimos gynybiSkuma, pirmenybe Kriziy centre
teikti ne kontrolés funkcijai, o tarpusavio pasitikéjimo karimui;

2. Sudarant paslaugy teikimo ir stebésenos planus, jtraukti Seimai svarbius, lengvai
pasiekiamus tikslus, kad Seima pajusty sékme ir sustiprinty tikéjima ilgalaikiy pokyc¢iy
galimybe;

3. Specialistams bendraujant su paslaugy gavéjais reguliariai taikyti motyvacinj
pokalbj, kad Seima galéty pati suvokti skirtumg tarp esamos situacijos ir siekiamos ateities.
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