
JONIŠKIO RAJONO VAIKO IR ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO

DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS

DĖL JONIŠKIO RAJONO VAIKO IR ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO VAIKO APSAUGOS

POLITIKOS PATVIRTINIMO

2026 m. gegužės 26 d. Nr. V-258

Žagarė

T v i r t i n u Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro Vaiko apsaugos politiką

(pridedama).

Direktorė Alma Bačianskienė

Elektroninio dokumento nuorašas



PATVIRTINTA

Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro

direktoriaus 2026 m. gegužės 26 d.

įsakymu Nr. V-258

JONIŠKIO RAJONO VAIKO IR ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO VAIKO APSAUGOS

POLITIKA

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro (toliau – Centras) Vaiko 

apsaugos politika (toliau – Politika) nustato vaiko teisių ir interesų apsaugos principus, 

prevencines priemones ir reagavimo tvarką, vykdant socialines paslaugas Centre.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos 

pagrindų įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos 

Respublikos darbo kodeksu, Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 2016/679.

3. Politikos nuostatos privalomos visiems Centro darbuotojams, savanoriams ir 

praktikantams, dirbantiems ar besilankantiems Centre.

4. Politikoje vartojamos sąvokos:

Vaikas – žmogus iki 18 metų, išskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos 

įstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amžius yra nežinomas ir yra priežasčių 

manyti, kad jis yra nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta priešingai.

Fizinis smurtas – tyčinis fizinis veiksmas ar veiksmai (kūno sužalojimai, 

mušimas, kratymas, nudeginimas, skandinimas, dusinimas, laisvės apribojimas ar kitoks 

fizinės žalos vaikui padarymas, įskaitant vaiko ligos simptomų išgalvojimą ar tyčinį ligos 

sukėlimą).

Psichologinis (emocinis) smurtas – tyčinis sistemingas vaiko teisės į 

identiškumą pažeidinėjimas (vaiko žeminimas, patyčios, gąsdinimas, grasinimai, 

izoliavimas, nuolatinė kritika, šaukimas). 

Seksualinis smurtas ir išnaudojimas – tyčinės nusikalstamos veikos, kaip jos

apibrėžiamos Lietuvos Respublikos baudžiamojo kodekso XXI skyriuje „Nusikaltimai ir 

baudžiamieji nusižengimai žmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir neliečiamumui“, 

padaromos vaikui, taip pat pelnymasis iš vaiko prostitucijos, vaiko įtraukimas į prostituciją

ar įtraukimas dalyvauti pornografinio pobūdžio renginyje, pornografijos rodymas vaikui, 

vaiko vertimas užsiimti prostitucija, vaiko išnaudojimas pornografijai ar disponavimas 

pornografinio turinio dalykais, kuriuose vaizduojamas vaikas arba asmuo pateikiamas 

kaip vaikas, ar vaiko įtraukimas į seksualinę vergovę ir kitos vaiko seksualinio 

išnaudojimo formos.

Nepriežiūra – tėvų ar kitų vaiko atstovų pagal įstatymą ar už vaiko priežiūrą 

atsakingo asmens nuolatinis vaikui būtinų fizinių, psichologinių, emocinių ir socialinių 

poreikių netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, pavyzdžiui nesuteikiant tinkamo maisto ir 

drabužių, pastogės, įskaitant išvarymą iš namų ir apleidimą, neapsaugant vaiko nuo 

fizinės ir emocinės žalos ar pavojaus, neužtikrinant tinkamos priežiūros, neužtikrinant 

galimybės gauti tinkamą medicininę priežiūrą ir (ar) gydymą.
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Išnaudojimas – vaiko darbo jėgos, gabumų prievartavimas, vertimas elgetauti, 

prekyba vaikais.

Patyčios – sistemingas priekabiavimas realioje ar virtualioje erdvėje.

Skaitmeninis smurtas – seksualinis priekabiavimas internete, asmens 

duomenų viešinimas, grasinimai socialinėje erdvėje.

II SKYRIUS

 POLITIKOJE APIBRĖŽTI PRINCIPAI IR JŲ TAIKYMAS

5. Politikoje nustatyti principai:

5.1. Asmeninė atsakomybė. Visi Centro darbuotojai, savanoriai privalo 

demonstruoti aukščiausius elgesio su vaikais standartus tiek asmeniniame, tiek 

profesiniame gyvenime. Jų atsakomybė yra Politiką suprasti ir prisidėti prie jos sklaidos.

Centro darbuotojai, savanoriai, praktikantai privalo daryti viską, kas jų galioje, kad visi 

nusiskundimai ar potencialūs Politikos pažeidimai būtų tinkamai užkardinami, apie juos 

būtų pranešta ir į juos būtų tinkamai reaguojama.

5.2. Visuotinumas. Politika apima privalomus reikalavimus, kurie taikomi 

visiems darbuotojams, savanoriams, praktikantams visuose Centro veiklos aspektuose, 

nepriklausomai nuo to, kaip ir kur jie dirba.  

5.3. Atvirumas. Centre siekiama sukurti tokią aplinką, kurioje bet koks 

susirūpinimas ar klausimai, susiję su vaiko saugumo užtikrinimu, gali būti iškelti ir 

aptarti.  

5.4. Skaidrumas ir atskaitomybė. Tai yra esminiai dalykai, siekiant užtikrinti, 

kad būtų pastebėtas bet koks netinkamas elgesys su vaiku ir jam būtų užkirstas kelias.

5.5. Vaikų dalyvavimas ir nediskriminavimas. Vaikai turi būti įgalinami 

suvokti savo teises ir jiems turi būti išaiškinama, kas yra priimtina ir nepriimtina, ir ką jie 

gali daryti, jei susiduria su problemomis ar klausimais.

5.6. Bet kurio vaiko geriausias interesas. Vaiko geriausias interesas yra 

Centro prioritetas. Centre siekiama užtikrinti vaiko saugumą, sveikatą ir gerovę, 

įskaitant jo emocinių, psichologinių ir fizinių poreikių patenkinimą.

5.7. Konfidencialumas. Apie visus Centre gaunamus pranešimus / įtarimus / 

tyrimus žinos tik tie asmenys, kurie tiesiogiai susiję su pranešimu / įtarimais / tyrimu, o 

visi su tuo susiję duomenys bus laikomi saugiai. Visa komunikacija taip pat bus 

konfidenciali ir saugi vadovaujantis Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 

2016/679.  

5.8. Savalaikiškumas. Tai apima privalomus laikotarpius, per kuriuos 

pranešimas apie įtariamą atvejį turi būti pateiktas ir į jį sureaguota.  

6. Politikos taikymas. Ši politika taikoma tiek darbo, tiek ir ne darbo metu.

7. Smurtas prieš vaikus yra vaiko teisių pažeidimas ir jis yra nepriimtinas 

visiems Centro darbuotojams ir savanoriams, praktikantams.

8. Išdėstyti principai galioja visiems Centro darbuotojams ir savanoriams, 

praktikantams.

9. Centro darbuotojai ir savanoriai, praktikantai siekia apsaugoti vaikus nuo bet 

kokio smurto Centre ir už jo ribų.
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III SKYRIUS

REIKALAVIMAI DARBUOTOJAMS, SAVANORIAMS, PRAKTIKANTAMS

10. Siekdamas užkirsti kelią bet kokiai rizikai ir užtikrinti vaikų saugumą, 

Centras taiko darbuotojų, savanorių ir praktikantų patikros sistemą:

10.1. Privalomas patikrinimas: visi asmenys (darbuotojai, savanoriai, 

praktikantai), prieš pradėdami dirbti ar teikti paslaugas vaikams, privalo pateikti pažymą 

iš Įtariamų, kaltinamų ir nuteistų asmenų registro (vadinamąjį „QR kodą“).

10.2. Ribojimai: pagal Lietuvos Respublikos Vaiko teisių apsaugos pagrindų 

įstatymo 30 str., su vaikais draudžiama dirbti asmenims, teistiems už seksualinio 

pobūdžio nusikaltimus prieš vaikus ar suaugusius, už sunkius ar labai sunkius 

nusikaltimus, nepriklausomai nuo to, ar teistumas išnykęs.

10.3. Periodiškumas: patikra atliekama įdarbinant ir vėliau ne rečiau kaip kartą 

per metus arba paaiškėjus naujoms aplinkybėms. Už patikros organizavimą ir registrų 

stebėseną atsakingas Centro vadovas.  

11. Būsimi darbuotojai ir savanoriai yra supažindinami su vaiko apsaugos 

politika.

IV SKYRIUS

DARBUOTOJŲ, SAVANORIŲ IR PRAKTIKANTŲ ŠVIETIMAS

12. Centro darbuotojai, savanoriai ir praktikantai yra informuoti apie smurto 

prieš vaikus problemą ir vaikams kylančius pavojus. Darbuotojų žinios ne rečiau kaip 

kartą per metus šia tema (smurto atpažinimas, reagavimas, vaiko teisės ir kt.) yra 

atnaujinamos reguliariai organizuojamuose mokymuose, seminaruose, kituose 

kvalifikacijos tobulinimo renginiuose.  

13. Darbuotojai, savanoriai ir praktikantai žino, kokių veiksmų imtis kilus įtarimui

dėl galimo smurto prieš vaiką.

14. Darbuotojai, savanoriai ir praktikantai moko vaikus atpažinti smurtą bei 

informuoja juos, kur ir kaip apie jį pranešti.

15. Centro vykdomi renginiai, projektai ir veiklos yra saugūs vaikams.

V SKYRIUS

 KOMUNIKACIJA

16. Su vaikais susijusi informacija, pasakojimai ir vaizdinė medžiaga 

(fotografijos, vaizdo įrašai ar socialinių tinklų informacija) yra naudojami tinkamai, t. y. 

neatskleidžiant konkrečios, su vaiku susijusios informacijos, saugant vaiko teises, ir 

neviešinami be vaiko, likusio be tėvų globos, ir tėvų (globėjų) sutikimo vadovaujantis 

Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 2016/679.  

17. Išoriniai asmenys susitinkantys su vaikais viešosios komunikacijos tikslais 

(žurnalistai, fotografai ir kt.) su vaikais bendrauja dalyvaujant Centro atstovui arba kitaip

užtikrinant vaiko saugumą.
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VI SKYRIUS

ATSAKOMYBIŲ PASISKIRSTYMAS IR REAGAVIMAS

18. Centro darbuotojai, savanoriai ir praktikantai yra asmeniškai atsakingi, kad 

visi vaikai būtų apsaugoti nuo bet kokios rūšies smurto ir išnaudojimo.  

19. Pagrindinė atsakomybė užtikrinant vaikų saugumą priklauso tiesiogiai su 

vaikais dirbantiems darbuotojams.

20. Visi Centro darbuotojai, savanoriai ir praktikantai privalo:

20.1. niekada nekenkti vaikui ir (ar) jo neišnaudoti arba nesielgti taip, kad vaikui 

kiltų pavojus nukentėti;

20.2. apie galimą smurtą nedelsiant, bet ne vėliau nei per 1 valandą nuo 

sužinojimo, pranešti Centro vadovui, o Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybą ar jos teritorinį skyrių ir Policiją informuoti tą pačią dieną;

20.3. Jei vaikui gresia tiesioginis pavojus:

20.3.1. iš karto (per 1-2 min.) skambinti 112 (Policija / Greitoji medicininė 

pagalba);

20.3.2. nepalikti vaiko vieno su smurtautoju;

20.3.3. nufotografuoti matomus sužalojimus, išsaugoti įrodymus (drabužius ir 

kt.), tačiau neprašoma vaiko nusirengti drabužius;

20.4. užfiksuoti bet kokią informaciją apie vaiko išnaudojimą ar smurtą prieš 

vaiką ir (ar) piktnaudžiavimą, pateikiant Centro vadovui tarnybinį pranešimą, kuriame 

turi būti nurodoma:

20.4.1. pranešėjo vardas, pavardė, pareigos;

20.4.2. vaiko vardas, pavardė, gimimo metai, adresas;

20.4.3. vaiko tėvų / globėjų vardai, pavardės, kontaktai;

20.4.4. smurto forma;

20.4.5. smurto aprašymas (kas, ką, kada, kur);

20.4.6. ar buvo kviesta skubi medicininė pagalba;

20.4.7. įtariamo smurtautojo vardas, pavardė, kontaktai (jei žinoma).

20.5. visapusiškai ir konfidencialiai bendradarbiauti tiriant bet kokius 

susirūpinimą keliančius atvejus ar įtarimus dėl smurto ar prievartos prieš vaiką;

20.6.  prisidėti prie aplinkos kūrimo, kurioje vaikai būtų gerbiami ir skatinami 

aptarti savo rūpesčius ir teises;

20.7. visada gerbti vaikų teises, neliečiamybę ir orumą, atsižvelgiant į jų 

interesus ir nesukeliant jiems žalos ar pavojaus ją patirti;

20.8. skatinti ir padrąsinti vaikus ir jų artimuosius pasisakyti apie visus įvykius ir 

(ar) neigiamą poveikį;

21. Visi užfiksuoti  įrašai turi būti faktiniai, be nuorodų į subjektyvias nuomones.

22. Jeigu įtarimai susiję su Centro vadovybe ar kyla interesų konfliktas, 

pranešimas gali būti teikiamas tiesiogiai Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybai. 

23. Kilus įtarimams apie galimą smurtą prieš vaikus Centro viduje, specialisto / 

savanorio veikla yra sustabdoma iki tyrimo dėl smurto prieš vaiką pabaigos 

vadovaujantis LR darbo kodeksu ir vidaus teisės aktais. Specialisto / savanorio veikla 

gali būti atnaujinama priklausomai nuo atlikto tyrimo rezultatų.  
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24. Kilus įtarimams apie galimą smurtą prieš vaikus (Centre ir už jo ribų), 

imamasi veiksmų, užtikrinančių vaikų saugumą ir reikiamą teisinę bei psichologinę 

pagalbą, atsižvelgiant į vaikų poreikius.

25. Visi vaikai, gyvenantys Centre, yra informuojami kam ir kaip pranešti apie 

smurtą.

VII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Su šia Politika Centro darbuotojai supažindinami per dokumentų valdymo 

sistemą Kontora: atvertus arba atsisiuntus, arba kitaip susipažinus, jei kiti teisės aktai 

nenustato kitaip. Toks supažindinimas prilyginamas susipažinimui pasirašytinai.

27. Visi Centro darbuotojai ir savanoriai turi laikytis šios Politikos.

28. Politika yra prieinama visiems Centro darbuotojams, savanoriams ir 

praktikantams. Politika skelbiama viešai Centro interneto svetainėje.

29. Už Politikos įgyvendinimą organizacijoje ir atnaujinimą yra atsakingas 

Centro direktorius ar jį pavaduojantis darbuotojas.  

30. Kartą per metus Politika yra peržiūrima ir, esant poreikiui, atnaujinama.

__________________



Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro

vaiko apsaugos politikos

1 priedas

ATMINTINĖ DARBUOTOJAMS, SAVANORIAMS, PRAKTIKANTAMS

Kiekvienas vaikas turi teisę būti saugus, gerbiamas ir apsaugotas nuo bet 

kokios formos smurto, nepriežiūros, išnaudojimo ar netinkamo elgesio. Visi 

darbuotojai, savanoriai ir praktikantai privalo veikti vadovaudamiesi vaiko geriausių 

interesų principu.

Ką turėtumėte daryti

1. Išklausykite vaiką.

2. Žiūrėkite vaikui tiesiai į akis ir nežadėkite saugoti jokių paslapčių, kol 

nesužinojote, kokios jos yra, tačiau visada paaiškinkite vaikui, ar ir kodėl ketinate apie 

tai kam nors pranešti.

3. Į viską, kas jums sakoma, žiūrėkite rimtai ir padėkite vaikui pasitikėti savo 

jausmais. Tiksliai užsirašykite, kas jums buvo pasakyta, vengdami prielaidų ir spėjimų. 

4. Atkreipkite dėmesį į tai, kad jūsų vaidmuo nėra tirti bet kokius kaltinimus (tai 

apsunkintų įrodymus, jei situacija patektų į teismą). Apie bet kokią vaiko atskleistą 

informaciją reikia pranešti Centro vadovui. 

5. Nedelsdami kreipkitės į Centro vadovą.

6. Dalykai, kuriuos reikia pasakyti arba padaryti:

„Tai, ką man pasakoji, yra labai svarbu“.

„Tai nėra tavo kaltė“.

„Man labai gaila, kad tai įvyko / vyksta“.

„Tu pasielgei teisingai, kad apie tai kam nors pasakei“.

„Tai, ką man papasakojai, neturėjo tau nutikti, ir aš rasiu geriausią būdą, kaip 

tau padėti“.

- Išklausykite vaiką ramiai ir atidžiai.

- Parodykite palaikymą ir tikėjimą tuo, ką vaikas sako.

- Kalbėkite aiškiai, švelniai ir nevertindami.

- Paaiškinkite vaikui, kokių veiksmų bus imamasi siekiant jo saugumo.

Ko neturėtumėte daryti

1. Centro darbuotojai / savanoriai, praktikantai neturėtų patys pradėti tirti šio 

klausimo. 

2. Neaptarinėkite šio klausimo su niekuo, išskyrus tinkamus įgaliotus asmenis.

3. Nesusidarykite savo nuomonės ir nenuspręskite nieko nedaryti.

Ko negalima sakyti ar daryti:

1. Neužduokite įkyrių klausimų: „Kodėl? Kaip? Ką?“. Neklauskite „Ar tikrai?“.

2. Nerodykite savo emocijų, pvz., šoko / netikėjimo. Neduokite melagingų 

pažadų.

Svarbu: nepranešimas apie galimą vaiko teisių pažeidimą gali būti laikomas 

pareigų nevykdymu.



Joniškio rajono vaiko ir šeimos gerovės centro

Vaiko apsaugos politikos

2 priedas

JONIŠKIO RAJONO VAIKO IR ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO VAIKO APSAUGOS

POLITIKOS VERSIJA SKIRTA VAIKAMS

 Tu turi teisę būti saugus (-i) visur ir visada.

 Niekas neturi teisės tavęs mušti, žeminti, gąsdinti, skaudinti ar versti daryti tai, 

ko nenori.

 Smurtas niekada nėra tavo kaltė.

KAS YRA NETINKAMAS ELGESYS?

Netinkamas elgesys yra tada, kai:

 tave muša, stumdo ar kitaip skaudina;

 tave gąsdina, žemina, šaukia, tyčiojasi;

 liečia tave taip, kaip tau nemalonu;

 liepia laikyti paslaptis, kurios kelia baimę ar nerimą;

 verčia daryti neteisėtus ar pavojingus dalykus.

KĄ DARYTI, JEI TAU NESAUGU?

Jei jautiesi nesaugiai ar kažkas tave skaudina:

 Pasakyk suaugusiajam, kuriuo pasitiki (socialiniam darbuotojui, auklėtojui, 

psichologui). 

 Gali kreiptis į Centro direktorių – el. p. direktore@zspc.lt.

 Gali skambinti Vaiko teisių linija – 8 800 10 800.

 Jei labai baisu – skambink 112.

ATMINK:

 Tu visada gali prašyti pagalbos.

 Suaugusieji privalo tave išklausyti ir padėti.

 Tu nebūsi nubaustas (-a) už tai, kad pasakei tiesą.

Ši informacija pateikiama visiems vaikams, gaunantiems socialines paslaugas 

Centre.

_________________
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POŽYMIAI GALINTYS PADĖTI ATPAŽINTI 

FIZINĮ SMURTĄ 
PSICHOLOGINĮ 

SMURTĄ 

SEKSUALINĮ 

SMURTĄ                                        
NEPRIEŽIŪRĄ 

 kraujavimas 

 nubrozdinimai 

 įdrėskimai 

 konkretaus daikto 

žymė ant kūno 

 nudeginimai 

 visi sužalojimai, 

kurie dėl 

nelaimingų 

atsitikimų sunkiai 

gali įvykti 

 atsiradusi didelė 

baimė, nerimas 

 padidėjęs fizinis 

agresyvumas 

 kiti požymiai 

 

 apatija 

 menka savivertė 

 agresija 

 apetito sutrikimai 

 savižala 

 mintys apie 

savižudybę 

 artimo santykio su 

kitais vaikais ar 

darbuotojais 

vengimas 

 kiti požymiai 

 

 

 

 

 seksualinio 

pobūdžio veiksmai 

žaidžiant 

 savo kūno 

demonstravimas 

kitiems 

 vienos lyties baimė 

vaikui 

 piešiniai 

seksualinėmis 

temomis 

 amžiaus 

neatitinkančios 

žinios 

 kiti požymiai 

 

 

 purvinas 

 alkanas 

 netvarkinga 

vaiko išvaizda 

 neturi higienos 

įgūdžių 

 kiti požymiai 
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REAGAVIMO Į SMURTĄ ALGORITMAS 

 

1. SAUGUMO UŽTIKRINIMAS 

 

 

 

 

2. MEDICININĖ PAGALBA 
 

 

 

3. INFORMAVIMAS APIE SMURTĄ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. TEIKIAMI DUOMENYS INFORMUOJANT 
 

 

 

 

 

Jei kyla tiesioginis pavojus vaiko gyvybei ar sveikatai, darbuotojas 

turi nedelsdamas atskirti vaiką nuo galimo smurtautojo ir kviesti 

pagalbą bendruoju pagalbos telefonu 112. 

 

Jei matomi fiziniai sužalojimai, kviečiama greitoji medicinos pagalba. 

 

 Apie bet kokį įtariamą smurtą privaloma pranešti šioms institucijoms: 

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybai (VVTAĮT) 

bei Policijai:  

nedelsiant, bet ne vėliau kaip tą pačią darbo dieną nuo sužinojimo 

momento. 

Centro vadovui: darbuotojas vidine tvarka pateikia tarnybinį 

pranešimą ne vėliau kaip per 1 darbo valandą nuo sužinojimo. 

momento. 

 

 

Vaiko duomenys: Vardas, pavardė, gimimo data, gyvenamoji vieta. 

Įvykio detalės: data, laikas, vieta, smurto pobūdis (fizinis, 

seksualinis, emocinis, nepriežiūra). 

Dalyvaujantys asmenys: Informacija apie galimą smurtautoją 

(vardas, ryšys su vaiku) ir liudininkus. 

Būklė: Vaiko matomi sužalojimai, emocinė būsena, vaiko išsakyti 

žodžiai. 

Pranešėjo duomenys: Kontaktinė informacija (konfidencialumas 

užtikrinamas įstatymų nustatyta tvarka). 
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