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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro darbo su Seimomis, taikant atvejo vadyba,
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato vaiko ir jj auginanciy (-10) ar jo besilaukian¢iy (-i0) asmeny
(-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos taikymo, organizavimo, atvejo vadybos koordinavimo Joniskio
rajone tvarka.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018-03-29 jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*.
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IR KOORDINAVIMAS

3. Atvejo vadyba inicijuojama Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018-03-29 jsakymu Nr. Al-141 ,.Dél Atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo® nustatytais
atvejais.

4. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTA]T) teritorinis skyrius elektroninémis rysio priemonémis ir (ar) rastu ne
véliau kaip kitg darbo dieng po grésmés vaikui lygio nustatymo kreipiasi j Joniskio rajono vaiko ir
Seimos geroves centrg (toliau — Gerovés centras) su praSymu paskirti atvejo vadybininkg. Kartu su
praSymu VVTAIT teritorinis skyrius pateikia turimg informacijg apie vaikg ir Seima.

5. Atvejo vadyba gali buti taikkoma nenustacius gréesmés vaikui lygio, bet esant poreikiui
vaikui ir Seimai gali biiti teikiama kompleksiné pagalba. Atvejo vadyba gali inicijuoti Joniskio
rajono savivaldybés administracija, senilinijos, socialines paslaugas teikianCios istaigos, kitos
pagalbg vaikams ir Seimoms teikianCios jstaigos, ar kita jstaiga, organizacija, Seimyna,
elektroninémis rySio priemonémis ir (ar) rastu kreipdamasi j Gerovés centrg su praSymu paskirti
atvejo vadybininka. Pra§yme turi biiti nurodyti atvejo vadybininko paskyrimo motyvai ir pridedama
turima informacija apie Seima.

6. Gerovés centras vykdo atvejo vadybos funkcijas Joniskio rajono savivaldybéje ir
koordinuoja atvejo vadybos procesus. Gerovés centro direktorius paskiria atsakingus darbuotojus,
kurie vykdys atvejo vadybos funkcijas.

7. Gerovés centro direktorius ar jo igaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo ApraSo 4 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos paskiria atvejo vadybininka ir socialinj
darbuotoja, dirbantj socialinj darbg su Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), jei jis iki tol



nebuvo paskirtas, ir apie tai raStu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis informuoja VVTAIT
teritorinj skyriy.

8. Gerovés centro direktoriaus sprendimas dél atvejo vadybininko paskyrimo ApraSo 5
punkte nurodytu atveju priimamas per 7 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, apie tai
elektroninémis rysSio priemonémis, telefonu ar rastu informuojant prasyma pateikusj asmeni.

9. Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius, rengia, igyvendina ir
uzbaigia Pagalbos plang, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018-03-29 jsakymu Nr. Al-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*
nustatyta tvarka.

10. Iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédzio, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu
darbuotoju, dirbanciu su Seima, surenka visa atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie
vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas i§ Svietimo, socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy
turimos informacijos apie vaikg, jo Seimg ar Kitus svarbius vaikui asmenis. Esant tarnybiniam
bitinumui, atvejo vadybininkas turi teis¢ gauti i$ sveikatos priezitiros jstaigos iSvadas deél vaikui
suteikty ir (ar) reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy ar iSvadas dél Seimos nariy sveikatos biikles.
Informacija atvejo vadybininkui teikiama neatlygintinali.

11. Jeigu atvejo vadybininko organizuojamuose posédziuose nedalyvauja pakviesty
institucijy ir jstaigy atstovai, nepateikia ar pateikia neiSsamig praSoma informacija, nedalyvauja
ruoSiant Pagalbos plang, nevykdo ar netinkamai vykdo priskirtas funkcijas, atvejo vadybininkas
elektroninémis priemonémis, telefonu informuoja Gerovés centro direktoriy, kuris sprendzia
i8kilusias problemas.

12. Atvejo vadybininkas nustates, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos
nepakanka, pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, apie tai informuoja geroves
centro direktoriy. Gerovés centro direktorius pasitelkes tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos
apsaugos ministro, Svietimo ir mokslo ministro, vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintose
savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose, teikia
Joniskio rajono savivaldybés administracijos direktoriui sitilymus dél naujy pagalbos Seimoms
paslaugy teikimo.

13. Socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, sudaro Seimos byla, kurioje kaupiami:

13.1. Seimos poreikio pagalbai vertinimo kopija;

13.2. dokumentai ir informacija apie Seima, surinkta i§ jvairiy institucijy ir jstaigy;

13.3. darbo su Seima zurnalas (1 priedas), kuriame turi biiti glaustai pateikta informacija apie

Seimg, apie Seimos gyvenimo saglygas apsilankymo metu, informacija apie pastebétas socialines
problemas, grésmes vaikui (-ams), jy saugumui, vaiky nepriezilira, situacijos Seimoje geréjimg arba
blogéjima, jvykdytas priemones, siekiant iSspresti Seimos problemas, pasalinti grésmes vaikams;

13.4. pagalbos Seimai plano kopija;

13.5. atvejo apraSymas (pagal poreikj) (2 priedas);

13.6. susitarimas dél pagalbos, paskirstant Seimos pajamas (pagal poreikj (3 priedas);

13.7. socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy teikimo sutartis (4 priedas);

13.8. sutikimas dél asmens duomeny tikrinimo ir tvarkymo (5 priedas);

13.9. byly perdavimo aktas (6 priedas);

13.10. savaités darby ataskaita (7 priedas).

14. Socialinis darbuotojas teikia Seimai socialines paslaugas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
paslaugy teikima.



15. Socialinis darbuotojas teikia pagal poreikj 13 punkte iSvardinty dokumenty kopijas atvejo
vadybininkui, kitoms institucijoms. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos
procesa, Seimos poreikiy pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir §eimai planavimg ir teikimg kaupia
Seimos byloje.

16. Gerovés centro vyr. socialin¢ darbuotoja ne reciau kaip kas tris ménesius perziiiri
socialinio darbuotojo vedama Seimos byla, patikrina, ar joje yra 13 punkte iSvardinti dokumentai.
Susipazings su Seimos lankymo Zurnalais ir kitais dokumentais, jvertina, ar socialinio darbuotojo
teikiamos paslaugos atitinka pagalbos Seimai plano tikslus, ar socialinis darbuotojas tinkamai fiksuoja
situacijg Seimoje, pastebétus pokycius, jsipareigojimy vykdyma, tolesnius darbo su Seima veiksmus.

17. Kiekvieng ménesj Gerovés centras organizuoja metodinius atvejo vadybininky ir
socialiniy darbuotojy pasitarimus, kuriuose pagal poreikj dalyvauja VVTAIT atstovai, Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus atstovai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, policijos
atstovai, kiti specialistai. Gerovés centro atsakingas darbuotojas (vyr. socialinis darbuotojas)
organizuoja ir koordinuoja atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis
mokymus, supervizijas, teikia informacijg d¢l atestacijos.

18. Gerovés centro vyr. socialinis darbuotojas, koordinuojantis socialinés prieziiiros paslaugy
teikima, renka apibendrintg informacijg apie socialiniy paslaugy teikimg, mokymus, kuriuose
dalyvauja socialiniai darbuotojai, teikia $ig informacijg JoniSkio rajono administracijai ir kitoms
institucijoms, kuria bendrg socialiniy paslaugy teikimo Seimoms praktikag Joniskio rajono
savivaldybéje.

19. Paslaugas gaunanciai Seimai persikélus gyventi i§ vienos seniiinijos j kitg, socialinis
darbuotojas Seimos bylos kopija perduoda naujos gyvenamosios vietos senitinijai arba Gerovés
centrui.

20. Gaves informacija apie atvejo vadybininko netinkamai teikiamas paslaugas, Gerovés
centro direktorius inicijuoja atvejo vadybininko veiklos ir teikiamy paslaugy patikrinimg. Atvejo
vadybininkams, socialiniams darbuotojams, Kitiems specialistams, netinkamai atlikusiems savo
pareigas, teisés akty nustatyta tvarka yra taikomos drausminés poveikio priemonés.
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21. Savivaldybés jstaigos, bendruomenés, seniiinaifiai, visuomenés organizacijos, kitos
jstaigos ir organizacijos pagal Gerovés centro atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo uzklausa
privalo ne véliau kaip per 5 darbo dienas pateikti turimg informacijg apie Seima.

22. Duomenis apie Seimoms teikiamg pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai
teikia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS).

23. Geroves centras pagal kompetencijg teikia informacija apie atvejo vadyba Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, VVTAIT ir kitoms jstaigoms bei institucijoms.

24. Atvejo vadybos procese dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti su vaiku ir jo Seima
susijusios informacijos konfidencialuma.




Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso
1 priedas

DARBO SU SEIMA EIGOS APRASYMAS

Laikotarpis

(data)

UZfiksuoti poky¢iai (teigiami,

Data Trumpas darbo eigos apraSymas L Tolimesni veiksmai Kita informacija
neigiami)

Poky¢iy analizé:

Tolimesni veiksmai:

Socialinis darbuotojas

(parasas) (vardas, pavardeé)
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SEIMU ARTIMU ZMONIU, GIMINAICIU SARASAS

Eil.

NR.

Seimos duomenys
(Vardas, pavardé)

Artimy Zmoniy, Adresas Telefono
giminaiciy numeris
vardas, pavardé




