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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEINIOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEN{A

JoniSkio rajono vaiko ir Seimos geroves centro Globos centras skiria dideli deniesf
nuolatiniam veiklos tobulinimui.

Globos centras yra pasirengEs nuolat gerinti paslaugas ir jq teikimo rezultatus. Aktyviai
siekia patenkinti paslaugq gavejq, personalo ir suinteresuotqjrl Saliq poreikius naudodamasis
jrodymais grista infbrmacila.

Globos centras nar.rdojasi aiSkia ir suprantama nuolatinio paslaLrgr4 gerinirno ir mokyrnosi
sisterla, kuriai bldingas cikliSkurnas (l pav.). Sistenra jgyvendinarna visose Globos centro veiklos
sritysc, j4 lino ir naudo.ja istaigos dircktorius ir pcrsonalas.

Globos ccntro nuolatinio tobulinrnro ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugq planavinro ir gerinruro procesus. paslaLrgq jgyvendinimo procesus. paslaugq teikirno veiklos
verlinim4 bei paslaugq tobulininT o numatytro r,'eiksmus:

l. Paslaugq planavimo procesai:

Globos centras iSsikelia tikslus ir planuoia veiklas vadovaujantis kokybes politika ir
strategija.

I .l. Mctinis vciklq planavirnas: kalcndoriniq rnctq pabaigojc gruodZio 2 - 3 savaitq Globos
centro darbr-rotojai. susirinkirno ir kasmetinio veiklos vertinimo metr-r. pateikia skyriaus vadovui
pasi[lymus ateinandiq metq veiklos plano projektui. Paslaugrl gavejai savo siulymus turiteisg pateikti
anketiniq apklausq rnetu. bct kurio Joni5kio ra.jono vaiko ir Scirnos gcrovcs ccntro Globos centro
darbLrotojo asmeniniu telefonu, raiytinq infbmacijq palikti .loniikio rajono vaiko ir Seirnos gerovds
centro patalpose esandioie deZeje slr pa\adinirnu ,.PASIULYMAI, PRASyVnl, PAGYRIMAI,
SKUNDAI", elektroninernis priemonemis: e- skundas, e- pagyrirnas www.zspc.lt internetineje
svctaincjc arba clcktroniniu paStu;

I.2. Globos centro vadovas, remdamasis gaLrta infbnnacija, kasmet iki sausio 30 d. parengia
einarnqjq nretq Globos centro veiklos planq.

1.3. Globos ccntro darbuotojaikalcndorinill nrctrl pradZio.jc ikisar-rsio l5 d.. skyriaus vadovui
pateikia kompetencijq tobulinirno sriciq. ternq poreik!, !kLrriuos atsiZvelgiant rengiamas darbuotojq
Kornpetencijrl tobulinirno planas iki kovo 3 ld. Parengtas Kornpetencijq tobLrlinirno planas
patcikiarnas tvirtinti Ccntro dircktoriui. Su patvirtintu Kompctcncijq tobulinimo planu skyriaus
vadovas supaZindina Globos centro darbuotojus.

2. Paslaugrl teikimo/igyvendinimo procesai:
2. | . Globos centras identifikuo-ja paslaugLl gavejq poreikiLrs. su budinciLr globotoju, globeju

(r[pintoiu) sudaro individr,ralios pagalbos planq, siekiant padeti priZi[rirnan'r, globojamam
(rupinarnam) vaikui, budindiarn globotojLri, globc.jui (mpintojui), kuriuo sickiama gcrinti paslaugq
gavejo gyvenirno kokybE bei apibreZia aiSkius rezultatus;

2.2. Globos centras jgyvendina !staigos n')etini veiklos planq, darbuoto.fq Kompetencijq
tobulinirno planq. tcnkina paslaugq gaveljq porcikius ir lukcsdir,rs. sickia uZtikrinti tcikiarnq paslaugq
kokybE;

2.3.Globos centras vykdo suplanuot4 bendradarbiavinrrl sr.t partneriais, dalyvauja
projektuose, diegia ir taiko suplanuotas naujoves.

3. Veiklos rezultatq vertinimas:
Globos ccntras, kalcndoriniq mctu galc (gruodZio ntcn. pirmq savaitq) :

3.1. atlieka veiklos rezultatq analizq, remitrntis apklaLrsq ir tyrintq duornenintis, kr"rrie
gaunarni per visus ntetus,
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3.2. objcktyviai matuoja ir analizuoja gautus rczultatus. lygina su kitq jstaigq rczultatais,
poZirlriars ir metodais;

3.3.Globos centras jvertina pokytl kiek pagerirttas darbas renriantis poZiuriq. nretodq ir
rczultatq tcndcnci.iq analizc ir palyginus su kitais socialiniq paslaugq tcikcljais.

4. Tobulinimo priemoniq numat)'mas:
Clobos ccntras nlrnlato nuolatinio rnokymosi ir tobulinirno vciksmus, irnasr rczultatq

gerinitro iniciatyvLl, r'ertina paslaugq gavejq gautus pasitenkinirno rezultatus. Globos centras !vertina
pokyti - kiek pagerintas darbas remiantis poZi[riq, metodq ir rezultatq tendencijq analize. Globos
ccntro vciklq/paslaugq tobulinirno porcikis grindZiamas nc tik pasitcnkinir-no vcftinimo rczultatais.
bet ir gyvenirno kokybes gcrinimo, lgalinimo, paslaLrgq rraudos ir kt. rezultatais bci suintercsuotr-1
Sal i11 lIkesi'iq anal ize.
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I pav. Joni5kio rajono vaiko ir Seimos Gerov0s centro nuolatinio tobulinimosi ir moky'mosi
procesq cikliSkumas:

. Tikslq iSsikelinras

'Ketvirdio veiklq
planavinras

.Metinis veiklq
planavinras

. Konrpetencijq
tobulinimo planas

.Kokybes politika ir
!staigos veiklos
strategija

. Paslaugq gavejq ir
darbuotojq poreikiq
nustatyrnas

.lPP sudarynras

. Konkretls rodikliai

.Paslaugq gavejq
pasitenkinimas

.Paslaugq kokybes
uZtikrininras

. Nunrator.lro nuolatinio
tobulinirrrosi ir
nrokynrosi veiksnrai

.Naujoviq taikyrras

. Darbuotojq. paslaugq
gavejq, fi nansuoto-jq ir
kitq poreikiqvertininras

. Pokycio vertinirnas

.Veiklos analize

.Apklausos ir tyrimai

. Pasiektq rezultatq
nratavintas

. Rezultatq analize

. Lyginirrras su
praejusiais nretais

.Lyginirnas su kita
jstaiga


