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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMA

Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centras skiria didel; démes)
nuolatiniam veiklos tobulinimui.

Globos centras yra pasirenges nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Aktyviai
siekia patenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy poreikius naudodamasis
jrodymais grista informacija.

Globos centras naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema, kuriai budingas cikliSkumas (1 pav.). Sistema jgyvendinama visose Globos centro veiklos
srityse, ja zino ir naudoja jstaigos dircktorius ir personalas.

Globos centro nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugy planavimo ir gerinimo procesus, paslaugy jgyvendinimo procesus. paslaugy teikimo veiklos
vertinimg bei paslaugy tobulinimo numatymo veiksmus:

1. Paslaugu planavimo procesai:

Globos centras iSsikelia tikslus ir planuoja veiklas vadovaujantis kokybés politika ir
strategija.

1.1. Mctinis veikly planavimas: kalendoriniy mety pabaigojc gruodzio 2 — 3 savait¢ Globos
centro darbuotojai, susirinkimo ir kasmetinio veiklos vertinimo metu, pateikia skyriaus vadovui
pasitilymus ateinanc¢iy mety veiklos plano projektui. Paslaugy gavéjai savo sitilymus turi teisg pateikti
anketiniy apklausy metu, bet kurio Joniskio rajono vaiko ir $cimos geroves centro Globos centro
darbuotojo asmeniniu telefonu, radyting informacija palikti Joniskio rajono vaiko ir $eimos gerovés
centro patalpose esancioje dézéje su pavadinimu ,,PASIULYMAI, PRASYMAI, PAGYRIMAL,
SKUNDAI®, elektroninémis priemonémis: e- skundas, e- pagyrimas www.zspc.lt internetinéje
svetaingje arba clcktroniniu pastu;

1.2. Globos centro vadovas, remdamasis gauta informacija, kasmet iki sausio 30 d. parengia
einamyjy mety Globos centro veiklos plang:

1.3. Globos centro darbuotojai kalendoriniy mety pradzioje iki sausio 15 d.. skyriaus vadovui
pateikia kompetencijy tobulinimo sri¢iy. temy poreikj, j kuriuos atsizvelgiant rengiamas darbuotojy
Kompetencijy tobulinimo planas iki kovo 31d. Parengtas Kompetencijy tobulinimo planas
patcikiamas tvirtinti Centro direktoriui. Su patvirtintu Kompetencijy tobulinimo planu skyriaus
vadovas supazindina Globos centro darbuotojus.

2. Paslaugy teikimo/jgyvendinimo procesai:

2.1. Globos centras identifikuoja paslaugy gaveéjy poreikius, su budin¢iu globotoju, globéju
(ripintoju) sudaro individualios  pagalbos plana, siekiant padéti prizidrimam, globojamam
(ripinamam) vaikui, budin¢iam globotojui, glob¢jui (riipintojui), kuriuo sickiama gerinti paslaugy
gavejo gyvenimo kokybe bei apibrézia aikius rezultatus;

2.2. Globos centras jgyvendina jstaigos metinj veiklos plana, darbuotojy Kompetencijy
tobulinimo plana, tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir likescius, sickia uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe;

2.3.Globos centras  vykdo suplanuota bendradarbiavima su partneriais, dalyvauja
projektuose, diegia ir taiko suplanuotas naujoves.

3. Veiklos rezultaty vertinimas:

Globos centras, kalendoriniy mety gale (gruodZio men. pirma savaite) :

3.1. athieka veiklos rezultaty analize, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, kurie
gaunami per visus metus;




3.2. objcktyviali matuoja ir analizuoja gautus rczultatus. lygina su kity jstaigy rezultatais,
poziiiriais ir metodais;

3.3.Globos centras jvertina pokyt] — kick pagerintas darbas remiantis pozitriy, metody ir
rezultaty tendencijy analize ir palyginus su kitais socialiniy paslaugy tcik¢jais.

4. Tobulinimo priemoniy numatymas:

Globos centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimo vciksmus, imasi rczultaty
gerinimo Iniciatyvy, vertina paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus. Globos centras jvertina
pokyti - kiek pagerintas darbas remiantis pozitiriy, metody ir rezultaty tendencijy analize. Globos
centro veikly/paslaugy tobulinimo porcikis grindziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais,
bet ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir kt. rezultatais bei suinteresuoty
Saliy lukes¢iy analize.




1 pav. Joniskio rajono vaiko ir Seimos Gerovés centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
procesy cikliskumas:
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