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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS
CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES KLIENTUS

rR FTNANSTNTO prKTNAUOzrAVrnrO JU ATZVTLGTU
PREVENCIJOS PROCEDURT/ TVARKOS APRASAS

I. BENIDROSIOS NUOSTATOS

1. JoniSkio rajono vaiko ir Seimos geroves centro Globos centro (toliau - Globos centro) vykdomq
flzinio. psichologinio smurto prieS klientus ir finansinio piktnaudZiavimo jq utZrllgi,
prevencijos procedlrtl tvarkos apraSo (toliau - tvarka) tikslas - uZkirsti felia iiziniu,rr- i.
psichologiniams stnurtui prie5 klientus ir darbuotojus ir flnansiniam piktnaudZiar,limui klientq
atZvilgiu.

2. Tvarkoje vartojarnos s4vokos:
2.1. Smurtas - tai vieno Zmogaus arba Zntonill grupes prievartos veiksnras pries kit4 Zmogq arba

zmoniq grupg. i5 to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.
2.2. Snrurtu laikoma:
2.2.1. r''isa. kas daro asmeniui psichologing. fizing. dl,asing 2al4ir sukelia kandi4.
2.2.2. grasinirnai.
2.2.3. bandymai apriboti asmens laisvg.
3. Psichologinis smurtas - tai:
3. 1 . tyciolimasis.
3.2. grasinimai.
3.3. g4sdinimai.
3.4. atstumirnas.
3.5. kalbejintas pakeltu tonu.
3.6. kalbe.iiltlas asmens orumE Zeminandiu tonu.
4. Finansinis smurtas - neteisetas Iankytojq finansiniq lesq panaudojimas.
5' Patyiios - tai psichologing ar fizing jegos persvar4 turindio ur,r.nr. ar asmenr] grupes tydiniai.

pasikartojantys veiksmai. siekiant iZeisti. !skaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar tlzing LalE
kitam asmeniui.

II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

6. Veiksniai. galintys smurt4 iSprovokuoti:
6 . 1 . daizni. neivard i nti ir nesprend Li arni konfl i ktai :
6.2. didelis darbuotojq darbo krlr.isl
6.3.teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trlkunras.
7. Veiksniai. neleidZiantys smurtui atsirasti:
7' 1' naujq reagavimo i srnurto atvejus b[dq. kurie padetq megzti lygiavertiskesnius ir nuosirdesnius

santykius tarp klientq ir Globos centro darbuotoiq. ieskojimas.
7.2. konfliktq nenaudojanr jegos sprendimas:
7.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios fbrmos smurt4:
7'4' Globos centro darbuotojq infbrmavimas ir komunikavimas apie ivykusi smurto atveji:
7'5'triuksmo. intrigq. apkalbq vengimas. draudimas skleisti u.,r.n, garbg ir orurn4 Zeminandi4

informacij4:
7'6' dalykines ir darbines darbo atmosferos uZtikrinirnas. gerq tarpusavio santykiq skatinimas.

Globos centro darbuotojq ir klientq bei kitq suinteresuotq asnrenq tarpusavio pagarba:



7.7. Globos centro darbuotojq vertybiq puoselejimas: bendruomeniSkumas. mandagumas.
paslaugumas. rlpinirnasis kitais. tarpusavio pasitikejirnas. solidarumas. lygiateisi5kumas ir kt.
vertybes.

III. SMURTOPREVENCIJOSPROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos proceduros:
8'1. Globos centro darbuotojq Svietimas - veikla. skirta smurto rizikai maZinti. apimanti visq

darbuoto.iq Sr,ietim4. informavim4 ir kt. priemones:
8.1.1. darbuotojq pareigybiq apraSuose atsakomybes uZ ernociSkai saugios aplinlios k[rim4

nunratymas:
8'1.2. Globos centro darbo tvarkos taisyklese atsakomybes uZ neleistinus veiksmus prieS

lankytojus numatymas.
8.2. Globos centro klientq Svietimas ir prevencinds priemones:
8.2.1. kalbejimas su klientais apie elges! galimo smurto metu:
8.2.2. klientq supaZindinimas su elgesio taisyklemis. jq aptarimas (Globos centro patalpose ir uZjo ribq):
8.2.3. darbuotoiq budejimas'vkstant renginiams saleje. lauke.
9. Finansinio smurto prevencijos procedlros:
9.l.Budindiq globotojq infbrmavimas apie tai. kam skirti ir kokiu tikslu gali bDti .raudojami

tikslinio priedo pinigai:
10' Visais ftariamq ir realiq patydiq ar smurto atvejais procedlros. Kiekvienas Globos centro

darbuotojas nedelsiant reaguodanras:
10.1. isiki5a itarus irlar pastebejus smurt4 arba patycias - nurraukia bet kokius toki ltarim4keliandius veiksmus:
10.2. primena asmeniui. kuris tydiojasi darbo tvark4 ir elgesio taisykles:
10'3' jei klientui reikia pagalbos. kreipiasi i pagalb4 galindius suieikti asmenis - Globos centro

darbuotojus. globejus. arba institucijas (pvz.. policrja. greitoji pagalba):
10'f infbrmuoja Globos centro direktoriq irlar tiesiogin! vador.a apie lia.iamas irlar fvykusiaispatycias ar smurt4:
10'-5' patydias patiriantis klientas ar patyciq stebetojas. margs ir zinantis apie patydias. nedelsiant

infbrnruo.ia bet kuri Globos centro darbuotoj4. kuriuo pasitiki. kuiis privalo intbrrnuoti
tiesioginf vadov4 irlar Globos centro direktoriq:

10'6' Globos centro direktorius. -tla\rgs infbnnacij4 apie darbuoto.io arba kliento patiriamas
patydias ar smurt4 nedelsiant. ne ilgiau nei per 5 darbo dienas. paskiria atsaking4 asrneni patydiq
ar snlurto atvejui iStirti. Esant sudetingai snrurto ar paty'iiq situaciiai. iS karto inicijuoja smurto
atvej o kon'ri sij os sudarynr4.

I 1. Globos centro direktoriaus paskirtas asmuo arba komisija:
1l f . iStiria atveji. (gali blti individualls pokalbiai su skriaudeju. skriaudziamuoju. srebero.iais. jq

globejais. grupe. psichologo ir kt. priemones):
11 .2. numato reikalingas pagalbos priemones:
1 1'3' si[lo Globos centro direktoriui smurtautojo atZvilgiu taikyti drausmines priemones:
11.4. si[lo ef-ekty'esnius smurto ir patyciq preiencijos budur.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12' Visi Globos centro darbuotojai supaZindinami su Sia proced[ra pasiraSytinai.
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