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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS
CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES KLIENTUS
IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centro (toliau — Globos centro) vykdomy
fizinio. psichologinio smurto prie§ klientus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos apraso (toliau — tvarka) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir
psichologiniams smurtui pries klientus ir darbuotojus ir finansiniam piktnaudziavimui klienty
atzvilgiu.

2. Tvarkoje vartojamos savokos:

2.1. Smurtas — tai vieno zmogaus arba zmoniy grupés prievartos veiksmas prie$ kita zmogy arba
Zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

2.2, Smurtu laikoma:

2.2.1. visa. kas daro asmeniui psichologine, fizing, dvasine Zalg ir sukelia kancia,

2.2.2. grasinimai.

2.2.3. bandymai apriboti asmens laisve.

Psichologinis smurtas — tai:

. ty€lojimasis,

. grasinimai,

. gasdinimai,

4. atstimimas,

. kalb¢jimas pakeltu tonu.

- kalbéjimas asmens oruma Zeminanciu tonu.

4. Finansinis smurtas — neteisétas lankytojy finansiniy lésy panaudojimas.

5. Paty¢ios - tai psichologing ar fizing jegos persvarg turin¢io asmens. ar asmeny grupés ty¢iniai,
pasikartojantys veiksmai. siekiant jzeisti. jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizine Zalg
kitam asmeniui.
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II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

6. Veiksniai, galintys smurtg i$provokuoti:

6.1.dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai:

6.2. didelis darbuotojy darbo kravis:

6.3.teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas.

7. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

7.1. naujy reagavimo j smurto atvejus biidy, kurie padety megzti lygiavertiskesnius ir nuogirdesnius
santykius tarp klienty ir Globos centro darbuotojy. ieskojimas.

7.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas:

7.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

7.4. Globos centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj:

7.5.triuk$mo., intrigy. apkalby vengimas. draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancia
informacija;

7.6. dalykinés ir darbinés darbo atmosferos uztikrinimas. gery tarpusavio santykiy skatinimas.

Globos centro darbuotojy ir klienty bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba:




7.7. Globos centro darbuotojy vertybiy puoseléjimas: bendruomeniskumas. mandagumas.
paslaugumas. ripinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas. solidarumas, lygiateisiskumas ir kt.

vertybes.

III.  SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

8.1. Globos centro darbuotojy $vietimas — veikla. skirta smurto rizikai mazinti. apimanti visy
darbuotojy $vietima. informavima ir kt. priemones:

8.1.1. darbuotojy pareigybiy aprafuose atsakomybés uz emociskai saugios aplinkos kiirima

numatymas:

8.1.2. Globos centro darbo tvarkos taisyklése atsakomybés uz neleistinus veiksmus pries

lankytojus numatymas.

8.2. Globos centro klienty §vietimas ir prevencinés priemonés:

8.2.1. kalb¢jimas su klientais apie elgesj galimo smurto metu:

8.2.2. klienty supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas (Globos centro patalpose ir uz

Jo riby):

8.2.3. darbuotojy budéjimas vykstant renginiams saléje, lauke.

9. Finansinio smurto prevencijos procediros:

9.1.Budin¢iy globotojy informavimas apie tai, kam skirti ir kokiu tikslu gali buti naudojami
tikslinio priedo pinigai:

10. Visais jtariamy ir realiy paty¢iy ar smurto atvejais procediiros. Kiekvienas Globos centro
darbuotojas nedelsiant reaguodamas:

10.1. isikiSa jtarus ir/ar pastebéjus smurtg arba patyCias — nutraukia bet kokius tokj jtarima
kelian¢ius veiksmus:

10.2. primena asmeniui, kuris ty¢iojasi darbo tvarka ir elgesio taisykles:

10.3. jei klientui reikia pagalbos, kreipiasi j pagalba galin¢ius suteikti asmenis — Globos centro
darbuotojus. glob¢jus. arba institucijas (pvz.. policija. greitoji pagalba):

10.4. informuoja Globos centro direktoriy ir/ar tiesioginj vadova apie jtariamas ir/ar ivykusiais
patyCias ar smurtg:

10.5. paty€ias patiriantis klientas ar patyciy stebetojas. mates ir zinantis apie paty¢ias. nedelsiant
informuoja bet kurj Globos centro darbuotojg. kuriuo pasitiki, kuris privalo informuoti
tiesioginj vadovg ir/ar Globos centro direktoriy;

10.6. Globos centro direktorius. gaves informacija apie darbuotojo arba kliento patiriamas
patyCias ar smurtg nedelsiant, ne ilgiau nei per 5 darbo dienas. paskiria atsakingg asmenj paty¢iy
ar smurto atvejui itirti. Esant sudétingai smurto ar patyciy situacijai, i$ karto inicijuoja smurto
atvejo komisijos sudaryma.

11. Globos centro direktoriaus paskirtas asmuo arba komisija:

I1.1. iStiria atvejj. (gali buti individualis pokalbiai su skriaudéju, skriaudziamuoju, stebétojais, jy
globe¢jais. grupe. psichologo ir kt. priemones);

11.2. numato reikalingas pagalbos priemones:

11.3. sitilo Globos centro direktoriui smurtautojo atzvilgiu taikyti drausmines priemones:

11.4. siulo efektyvesnius smurto ir patyCiy prevencijos biidus.

IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Visi Globos centro darbuotojai supazindinami su $ia procedira pasiraSytinai.
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