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PATVIRTINTA
Joniikio rajono vaiko ir Scirnos geroves centro
dircktorcs 2021 rn. kovo d.

lsakyrnu Nr. V-

JONISKIO RAJoNo vAIKo rR sErMos GERovES cENTRo GLoBos cENTRo
PASLAUGU GAVEJU ITRAUT(IMO I PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

POLITIKOS rR PROCED[jRIJ APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

l' Joniskio rajono vaiko ir Seinros gerovds centro Globos centro (toliau - Globos centras)
paslatrgq gavejq ftrar-rkimo j paslaugq planavim4. teikirn4 ir vertinim4 politikos ir proced[ros aprasas
(toliau-aprasas) reglamentuoja paslar:gq gavejq itraukiamo i paslaugq planavimo. teikirno ir.
vertinimo procesus.

2' Globos centro paslaugq gavejq itraukimas i paslaugtl planavimo, teikimo ir vertinirno
proces4 patvirlina Globos centro nuostat4, kad kiekvienas paslaugq gavejas yra pagrindinis asmuo
paslaugq planavimo procese. Pirnrenybe teikianra jo poreikia,rr. noru,rs, paleioavirnarns. gerovei.
gyvenimo kokybei ir jgalininrui.

3' Globos centro tikslas skatinti paslaugq gavejus i5reiksti savo nuomong. bDti svarbiais
priirnant sprendimus bei !trauktijuos i Globos centro veiklos planavimo ir paslaugq kokybes gerini,o
proccsE. Paslaugq gavcjai jtraukiarni j paslaugq kokybcs gcrinimo planavi,r4.

4' Globos ccntras organizuoja pagalbos tcikirnE, vadovaudamasis atvejo vadybos metoclu,
kurio esnlc - vaiko ir budindio globotojo, globcjo (r[pintojo), ncsusijusio giminystcs rysiais, globcjo(r[pintojo). giminaidio, Scimynos dalyviq. itcviq porcikiq !vcrrinimas, pagalbos vaikui, priziDri,arn
budindio globotojo. ar vaikui, globojamam (r[pinamarn) globe.jo lrupintoJo), nesusijusio girriinystes
rySiais. globejo (rlpintojo) giminaicio, plano suda.y,llas, lgyvcndinirnas, stcbiscna, vcrtinimas,
korcgavirnas.

II SKYRIUS
PASLAUGI/ GAVEJT/ JTRAUKINIAS I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR

vERTrNrM4

5' Individualiu lygiu paslaugq gavejas itraukiamas: vertinanr pagalbos vaikui ar seirnaiporeikj, planuojant Seimai teikian-ras paslaugas bei sudarant individualq pagalbos plan4 seirnai,perZilrint ir vertinant individualaus plano !sipareigojirrus, pasiekirrus. pildant apsilankyrlo aktus,
kuriuose aptariamos iSkylandios problemos.

6' Kolektyviniu lygiu paslaugq gavejai motyvuojami dalyvauti ir teikti pasiglymus clelpaslaugq tobulinimo ir intensyvurno Globos centre orsanizavimo. organizuojamos savipagalbos
grupds, kuriq susitikirnq rnetu paslaugq gavejai planuoja savo iniciatyvas, iddjas, teikia pasiDlyrnus.

7' Globos centro paslaugq gave.iai, siekiant kolektyvinio dalyvavimo po vykusiq susitikimq.konsultacijq, edukaciniq veiklq, mokyrnq ar seminarq, renginiq, skatinarni aktyviai teikti pasiDlynrusir atsiliepimus dalinant jiems atgalinio rySio anketas arba rasytinE informacij4 palikti Joniskio rajonovaiko ir seimos geroves centro patalpose esandioje deZe.je su pavadinimu ,,pASIULyMAl,PRASYMAI, PAGYRIMAI, sKLJNDAI", elektronin6rris priemonemis: e-skundas, e-pagyrimas *'l'*'.zspc.lt inter,etin6je svetaine.ie arba elektroniniu pastu.
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B' PasiIlymai ir pagcidavinrai. kuric rcikalauja papildornq iStckliq svarstomi ir gali b[ti
itraukiami i kitq metq Globos centro vciklos planq. Taip Globos ccntre skatinamas aktyvus paslaugq
gavciq dalyvavimas pasraugq pranavirnc, tciki,c ir ver-tinirnc.

9' Globos centro paslaugq gaveJ ai ne reciau kaip kartq per metus. gr-uodZio menesj kviediami
dalyvauti anketincjc apklausojc dcl tcikiamq (sutciktq) paslaugq vcftinimo.

l0' Anketines apklausos duotnenys aptariami. vertinami bei parengiamos iSvados del kitq
mettl paslaugq planavimo ir jq gerinirno. Apibendrinti duonrenys pateikiarni ntetineje Globos centro
ataskaito.ie, kuri skelbiarna JoniSkio rajono vaiko ir Seirnos geroves centro internetirriame puslapyje.
Remiantis anketinds apklausos iSvadomis rengiamas kitq rnetq nretinis verklos planas.

I l' Paslaugq gave.iai, kurie naudojasi internetinerris paslaugornis, su Globos centro
n-retiniais veiklos rezultatais ir jq vertinirnu cali susipaZinti Joniskio rajono vaiko ir Seimos geroves
centro internetiniame puslapyje skelbiamoje Globos centrll ataskaitoje. paslaugq gavejai, kurie
nesinaudoja internetinemis paslaugomis, su Globos centro metiniais veiklos rezultatais ir jq ,n ertinimu
supaZindinami individualiq susitikirnq metu, savipagalbos grupds susitikimo metu.

l2' Su naujai paren-utais Globos centro tvarkomaisiais dokunrentais paslaugq gavejai
supaZindinami metinianle susirinkime (gruodZio men.) arba individualiq konsultacijq metu.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS N UOSTATOS

13' Paslaugq gavejq itraukimo jpaslaugq planavim4, teikimq ir verlinimel politikos irproced[ry apraSo perZiur4 vykdo Globos centro vadovas.
14' Globos centro darbuotojai supaZindinami su Paslaugq gavejq itraukimo ! paslaugq

planavimE, teikirnq ir vertinimq politikos ir procedlry aprasu ! paslaugq planavirn4, teikimq irvertinirn4 politikos ir proced[rq aprasu supazindinamas individualiai.
l5' Paslaugq gave.iq itraukimo ipaslaugq planavimE, teikimq ir vertinimq politikos irprocedDrq aprasas skelbiarnas viesai - Joni5kio rajono vaiko ir seimos geroves centro svetaineje.
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