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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Joniskio rajono vaiko ir $eimos gerovés centro Globos centro (toliau — Globos centras)
paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediiros apraSas
(toliau-apraas) reglamentuoja paslaugy gavéjy jtraukiamo | paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesus.

2. Globos centro paslaugy gavéjy jtraukimas 1 paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesg patvirtina Globos centro nuostata, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo
paslaugy planavimo procese. Pirmenybé teikiama jo poreikiams. norams, pageidavimams, gerovei,
gyvenimo kokybei ir jgalinimui.

3. Globos centro tikslas skatinti paslaugy gavéjus iSreik$ti savo nuomone. biiti svarbiais
pritmant sprendimus bei jtraukti juos 1 Globos centro veiklos planavimo ir paslaugy kokybés gerinimo
procesg. Paslaugy gavéjai jtraukiami paslaugy kokybés gerinimo planavima.

4. Globos centras organizuoja pagalbos teikimg, vadovaudamasis atvejo vadybos metodu,
kurio esmé — vaiko ir budin¢io globotojo, glob¢jo (riipintojo), nesusijusio giminystés rysiais, globéjo
(rGipintojo), giminaicio, cimynos dalyviy, jtéviy poreikiy jvertinimas, pagalbos vaikui, prizitirimam
budin¢io globotojo, ar vaikui, globojamam (riipinamam) globéjo (ripintojo), nesusijusio giminystés
rysiais, globéjo (rlipintojo) giminaicio, plano sudarymas, jgyvendinimas, stcbésena, vertinimas,
korcgavimas.

11 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

5. Individualiu lygiu paslaugy gavéjas jtraukiamas: vertinant pagalbos vaikui ar Seimai
poreikj, planuojant $eimai teikiamas paslaugas bei sudarant individualy pagalbos plana $eimai,
perzitrint ir vertinant individualaus plano jsipareigojimus, pasiekimus. Pildant apsilankymo aktus,
kuriuose aptariamos iskylangios problemos.

6. Kolektyviniu lygiu paslaugy gavejai motyvuojami dalyvauti ir teikti pasitlymus dé]
paslaugy tobulinimo ir intensyvumo Globos centre organizavimo. Organizuojamos savipagalbos
grupes, kuriy susitikimy metu paslaugy gavéjai planuoja savo iniciatyvas, idéjas, teikia pasitlymus.

7. Globos centro paslaugy gavéjai, siekiant kolektyvinio dalyvavimo po vykusiy susitikimy,
konsultacijy, edukaciniy veikly, mokymy ar seminary, renginiy, skatinami aktyviai teikti pasitlymus
ir atsiliepimus dalinant jiems atgalmio rySio anketas arba ragytine informacijg palikti Jonigkio rajono
vaiko ir $eimos gerovés centro patalpose esanioje dézéje su pavadinimu . PASIULYMALI,
PRASYMAI, PAGYRIMALI, SKUNDAI*, elektroninémis priemonémis:  e-skundas, e-
pagyrimas www.zspe |t internetinéje svetainéje arba elektroniniu pastu.




8. Pasitilymai ir pagcidavimai, kuric reikalauja papildomy istekliy. svarstomi ir gali bati
itraukiami | kity mety Globos centro veiklos plang. Taip Globos centre skatinamas aktyvus paslaugy
gavéjy dalyvavimas paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

9. Globos centro paslaugy gavéjai ne reciau kaip kartg per metus, gruodzio ménesj kvie¢iami
dalyvauti anketingjc apklausoje dél teikiamy (suteikty) paslaugy vertinimo.

10. Anketinés apklausos duomenys aptariami. vertinami bei parengiamos i§vados dél kity
mety paslaugy planavimo ir jy gerinimo. Apibendrinti duomenys pateikiami metinéje Globos centro
ataskaitoje, kuri skelbiama Joniskio rajono vaiko ir seimos geroves centro internetiniame puslapyje.
Remiantis anketinés apklausos isvadomis rengiamas kity mety metinis veiklos planas.

I1. Paslaugy gavéjai, kurie naudojasi internetinémis paslaugomis, su  Globos centro
metiniais veiklos rezultatais ir jy vertinimu gali susipazinti Joniskio rajono vaiko ir eimos geToves
centro internetiniame puslapyje skelbiamoje Globos centry ataskaitoje. Paslaugy gavéjai, kurie
nesinaudoja internetinémis paslaugomis, su Globos centro metiniais veiklos rezultatais ir jy vertinimu
supazindinami individualiy susitikimy metu, savipagalbos grupés susitikimo metu.

12. Su naujai parengtais Globos centro tvarkomaisiais dokumentais paslaugy gavéjai
supazindinami metiniame susirinkime (gruodzio mén.) arba individualiy konsultacijy metu.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Paslaugy gavéjy jtraukimo I paslaugy planavimg, teikima ir vertinimg politikos ir
procedury apraso perziirg vykdo Globos centro vadovas.

14. Globos centro darbuotojai supazindinami su Paslaugy gavéjy jtraukimo 1 paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry aprasu | paslaugy planavimg, teikima ir
vertinimg politikos ir procediiry aprasu supazindinamas individualiai.

I5. Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg politikos ir
procediiry aprasas skelbiamas viesai - Jonigkio rajono vaiko ir Seimos geroves centro svetaingje.




