1. DARBUOTOJU NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI 2021 M.

9 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis:

2. Darbuotojy jgytos kompetencijos.

3. Darbuotojy jgyty kompetencijy pritaikymas darbinéje veikloje.

Globos centre dirba 2 globos koordinatoriai, 1 socialinis darbuotojas, 2 Tarnybos atestuoti
asmenys ir 1 psichologas. Pagal Jstaigos vadovo patvirtinta darbuotojy kompetencijy tobulinimo plana,
kompetencijas tobulino visi 6 darbuotojai. Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai pirma
kartg Globos centre buvo matuojamas 2021 m. rugpjicio mén. Vertinimui buvo naudojamas Socialiniy
paslaugy ir prieziiiros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy reitingavimo principas.
Darbuotojy jgytos kompetencijos pateiktos 1 diagramoje.

Igytos kompetencijos

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankiSsko gyvenimo S ——
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Gebéjimas padéti klientui. Zinios atlikti intervencija. NI
Gebéjimas analizuoti situacija (reflektyvumas) [N
Gebg¢jimas dirbti kartu I
Gebé¢jimas bendrauti I
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Gauti rezultatai rodo, kad gebéjima bendrauti ir padéti klientui jgyjo, pasinaudojant ziniomis kaip
atlikti intervencija jgyjo 5 darbuotojai. Geb¢jima dirbti kartu ir ugdyti bei palaikyti savarankisko gyvenimo
jgtdzius jgyjo 4 darbuotojai, o gebéjimg analizuoti situacijg — 3 darbuotojai.

Darbuotojy pritaikytos kompetencijos pateiktos 2 diagramoje.

Pritaikytos kompetencijos
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Apklausos rezultatai rodo, kad 2021 m. Istaigos kompetencijy tobulinimo plane numatyti
mokymai buvo naudingi: darbuotojai patobulino ir pritaiké praktikoje ,,gebéjima bendrauti®, ,,gebéjima
ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudZius®, ,,gebéjima padeéti klientui — atlikti intervencija®,
,,gebéjimg dirbti kartu® ir ,,geb&jima analizuoti situacijg*.

Tobulintinos kryptys:

1. 12022 m. plang tikslinga jtraukti ,,gebé¢jimo planuoti®, ,,gebé¢jimo palaikyti darbinguma®, ,,geb&jimo
daryti jtaka socialinei kliento aplinkai* mokymus;

2. kas tris ménesius aptarti nuolatinio mokymosi rezultatus, toliau analizuoti ir vertinti prieZastis bei
tendencijas.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI 2021 M.

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: paslaugy gavéjai, kuriems yra uztikrinamos jy teisés (procentiné iSraiska).

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatas anketinés apklausos buidu pirmg karta Globos centre

buvo matuojamas 2021 m. rugpjicio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 39 globéjy (rupintojy)
Seimos, o anketinéje apklausoje dalyvavo 29 globéjy (riipintojy) Seimos, t. y. 74 procentai.
Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip uZztikrinamos jstaigos Teisiy chartijoje garantuojamos teisés.
Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,,visada®, ,,daznai®, , kartais®, ,,retai” ir ,,niekada‘“. Rezultato
vaizdavime buvo sujungti ,,visada“ ir ,,daznai* rezultatai bei ,kartais“, ,retai* ir ,,niekada“ rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vertinimas pateiktas 1 diagramoje.

Teisiy uztikrinimas

Dalyvauja §eimos problemy sprendimo procese
Nesijaucia diskriminuojamas I
Uztikrinamas konfidencialumas I
Uztikrinamas privatumas I
Dalyvauja paslaugy teikimo procese I
Informuojami visais Klausimais I
Zino savo teises I
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I§ gauty apklausos rezultaty matome, kad 100 proc. paslaugy gavéjy zino, kad yra informuojami
visais su jais susijusiais klausimais, taip pat 100 proc. uztikrinamas konfidencialumas ir privatumas. 97
proc. paslaugy gaveéjy dalyvauja Seimos problemy sprendimo procese ir nesijaucia diskriminuojami. 95
proc. paslaugy gavejy Zino, kokias teises jiems uZztikrina jstaiga. 94 proc. paslaugy gavéjy dalyvauja
paslaugy teikimo procese.

Tobulintinos kryptys:

1. per ketvirt] kartg savitarpio paramos grupiy susitikimy metu pravesti edukacinius uzsiémimus
(vaidybinés situacijos, filmy aptarimas, diskusija ir pan.) apie paslaugy gavéjy teises, kurias jiems
garantuoja jstaigos Teisiy chartija;

2. darbuotojy susirinkimo metu priminti pareiga jtraukti paslaugy gavéjus i paslaugy teikimo
procesa ir jy Seimos problemy sprendimo procesa;

3. organizuoti paslaugy gavéjams psichologo paskaity cikla ,,Kaip pagerinti psichologing
gerove?®, jtraukiant psicho- higienos, streso valdymo, jprociy ir motyvacijos, savivertés ir pasitikéjimo,
saves priémimo, darniy santykiy Seimoje ir kt. temas;

4. siekti, kad 2022 m. 97 proc. paslaugy gavéjy Zinoty teises, kurias jiems uztikrina jstaiga bei
dalyvauty paslaugy teikimo procese.



3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2021 M.

25 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis: 1. Joniskio rajono Seimy, baigusiy GIMK mokymus partnerio organizacijoje skaicius.

Partnerysciy teikiamos naudos paslaugy gavéjams rezultatai pirmg karta Globos centre matuojami 2021 m.
rugpjicio meén. Naudingumo vertinimui pasirinkti partneriai, su kuriais vyksta ilgalaikis
bendradarbiavimas.

Pagal su Akmenés rajono paramos Seimai centru sudarytg bendradarbiavimo sutartj, Joniskio rajono §eimos,
norincios tapti globéjais (riipintojais), budinciais globotojais ar jtéviais turi galimybe dalyvauti GIMK
mokymuose partnerio organizacijoje.

2021 m. Akmenés rajono paramos Seimai centre GIMK mokymuose dalyvavo ir pabaigé 1 JoniSkio rajono
Seima (2 asmenys).

Tobulintinos kryptys: aktyviau nukreipti Joniskio rajono Seimas, pageidaujancias baigti GIMK mokymus j
partnerio organizacija.

Rodiklis: 2. Partneriy (Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos
skyrius, Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritorinis skyrius Joniskio rajone) nukreipty Seimy § GIMK mokymus skaicius.

2020 m. ir 2021 m. partneriy nukreipty Seimy ] GIMK mokymus skaicius pateiktas 1 diagramoje.

Nukreipty Seimy skaicius
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Socialinés paramos ir sveikatos skyrius ~ VTAIT teritorinis skyrius Joniskio Akmenés paramos Seimai centras

rajone
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Gautas rezultatas rodo, kad 2020 m. Socialinés paramos skyrius ir VTA]T teritorinis skyrius
Joniskio rajone ] GIMK mokymus nukreipé daugiau Seimy nei 2021 m. Akmenés rajono paramos Seimai
centras ] GIMK mokymus nukreipé 1 Seimg. Nukreipty Seimy skaic¢ius sumaz¢jo galimai del 2021 m. Covid
— 19 pandemijos Salyje paskelbto karantino.

Tobulintinos kryptys: stiprinti partneryste, kad paslaugy gavéjai suzinoty, kur gali baigti
GIMK mokymus.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2021 M.

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, jy globéjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaicius.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai pirma kartg Globos centre
matuojami 2021 m. rugpjucio meén. paslaugy gavéjy 2021 m. sausio mén. — 2021 m. rugpjii¢io mén. buvo
prasoma jvairiais biidais (anketa, kolektyviniai susitikimai, mokymai ir seminarai, el. pastu, telefonu ir
pan.) pateikti pasitilymus paslaugy tobulinimui. Visi pateikti pasitilymai uzfiksuoti. Pateikty ir jgyvendinty
pasiilymy rezultatai pateikti 1 diagramoje.

Pasitilymai
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Igyvendinta Nukreipta Bus jtraukti j kity mety plang

Per nurodyta laikotarpj buvo gauta 20 pasitulymy. IS gauty rezultaty matome, kad 13
pasitilymy jau yra jgyvendinti. 4 pasiilymai perduoti JoniSkio rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir sveikatos skyriui, 2 bus jtraukti ; 2022 m. metinj plana.

Pasitlymai paslaugy tobulinimui: ,,organizuoti mokymus po darbo valandy®, ,,organizuoti pagalbg vaikams
ruoSiant pamokas®, ,,pagerinti gyvenimo salygas®, ,,susitikimus organizuoti po darbo valandy®,
,,organizuoti kontaktinius mokymus*, ,,padidinti finansing parama®, ,,organizuoti vaiky vasaros stovyklg*
ir kt.

Gauti pasitlymai rodo, kad paslaugy gavejai jsitraukia j paslaugy planavima, vertinimg ir gerinima, kas
rodo norg aktyviai dalyvauti Globos centro veikloje.

Tobulintinos kryptys:

1. 2022 m. I ketvirtj paslaugy gavéjams el. pastu iSsiysti nuoroda https://zspc.lt/page/e-
skundai,-e-pagyrimai-ir-e-pasiulymai ir priminti bei paskatinti isreiksti nuomong;

2. paslaugy gavéjams, nesinaudojantiems internetu, individualiy pokalbiy metu, priminti ir
paskatinti isreik$ti nuomone zodziu ar rastu;

3. siektina, kad 2022 m. paslaugy gavé¢jai aktyviau teiks praSymus, pasitilymus ir bus gauta
ne maziau kaip 25 pasitlymai.



https://zspc.lt/page/e-skundai,-e-pagyrimai-ir-e-pasiulymai
https://zspc.lt/page/e-skundai,-e-pagyrimai-ir-e-pasiulymai

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI 2021 M.

29 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis:
1. Paslaugy gavéjai (Seimos), aktyviai dalyvave planuojant ir sudarant Individualios pagalbos plang
(procentiné iSraiska).
2. Paslaugy gavéjai (Seimos), pasieke jgalinimo tikslg (procenting israiska).

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai pirma kartg Globos centre buvo matuojamas 2021 m.
rugpjicio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 39 globéjy (ripintojy) Seimos, kuriose globojami
(rupinami) 52 vaikai. Individualus pagalbos planas sudaromas kiekvienam globojamam (rGipinamam)
vaikui atskirai, taciau tik iskilus socialinéms, psichologinéms ar emocinéms problemoms ir jei bent vienas
i§ paslaugy gavéjy poreikiy yra netenkinamas. Sudarant Individualios pagalbos plang vertinamas jy
jsitraukimas ] paslaugy organizavimo ir vykdymo jiems procesa, paslaugas gaunanti Seima iSsikelia
igalinimo tikslg. Paslaugy gavejy (Seimy) jgalinimo rezultatai pateikti 1 diagramoje.

Paslaugy gavéjy igalinimas
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Aktyviai dalyvavo planuojant ir sudarant Pasieke jgalinimo tiksla
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I$ gauty rezultaty matome, kad 79 proc. paslaugas gaunanéiy Seimy aktyviai dalyvavo planuojant
paslaugas ir sudarant individualy pagalbos plang, o net 84 procentai aktyviai jsitraukusiy j paslaugy
organizavimo ir vykdymo jiems procesa ir pasieké jgalinimo tikslg. [galinimo rezultatai aptarti individualiai
su paslaugy gavéjais (Seimomis).

Tobulintinos kryptys:

1. 2022 m., sudarant individualy pagalbos plana, padéti Seimoms iSsikelti realius jgalinimo tikslus;

2. siekiant jgalinimo tikslo padéti Seimai problemos sprendima suplanuoti nuosekliais etapais;

3. individualiy susitikimy metu stiprinti paslaugas gaunanciy Seimy pasitikéjima savimi, skatinant dalyvauti
Globos centro organizuojamose veiklose;

4. siektina, kad 2022 m. 85 proc. paslaugy gavejy aktyviai jsitrauks planuojant ir sudarant individualy
pagalbos plang bei ne maziau nei 90 proc. paslaugy gavéjy pasieks jgalinimo tikslg.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2021 M.
32 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy
gavejy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé per 2021 m. pageréjo, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.

Pradinis gyvenimo kokybés vertinimas atlickamas prie§ sudarant individualy pagalbos plana, uzpildant ,,Paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo klausimyng“. Gyvenimo kokybés pokyc€io vertinimas atliekamas vienag karta metuose,
spalio ménesj. Anketinés apklausos duomenys laikomi individualioje paslaugy gavéjo byloje. Pirma kartg pokytis matuotas 2021
m. spalio ménesj, pradinis gyvenimo kokybés vertinimas atliktas geguzés/ birzelio ménesiais. Pokytis vertintas Seimoms,
kurioms po pradinio vertinimo praéjo ne maziau nei 6 ménesiai. Anketinéje apklausoje 2021 geguzés/birzelio mén. dalyvavo 27
paslaugy gavéjai, spalio mén. — 26 paslaugy gavéjai. Siekiant iSsiaisSkinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyti, paslaugy
gavéjy buvo praSoma jvertinti, kaip socialinéms paslaugomis yra gerinama paslaugy gavéjo gyvenimo kokybé, siekiant nustatyti
subjektyvia paslaugy gavéjo nuomong apie jo asmeninj tobuléjima, gerove, socialing integracijg j visuomeng. Respondentai
galéjo pasirinkti atsakymus: ,,tinka“, , tinka i§ dalies®, ,,netinka“. Rezultato vaizdavime buvo sujunti ,,tinka i§ dalies® ir ,,netinka“
atsakymy rezultatai.

2021 geguzés mén. asmeninis tobuléjimas 2021 spalio mén. asmeninis tobuléjimas
Pasitenkinimas uZsiimama veikla * 78 Pasitenkinimas uZsiimama. . [kl —— 88
Dalyvavimas mokymuose | 59 Dalyvimas mokymuose 20— 80
Pagerintos Zinios ir jgidZiai | ————— 7 Pagerintos Zinios ir jgiidZiai ——lCm— 72
Gebéjimas priimti sprendimus [ e — 89 Gebéjimas priimti sprendimus G emm— 92
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Netinka = Tinka Netinka = Tinka

I§ gauty apklausos rezultaty matome, kad vertinamuoju laikotarpiu net 10 % paslaugy gavéjy jaucia didesn] pasitenkinima
uzsiimama veikla, 21 % aktyviau dalyvauja mokymuose ir seminaruose, 5% procentai pagerino zinias ir jgiidzius, 3 % jvardijo,
kad pageréjo jy gebéjimas priimti sprendimus. AtsiZzvelgiant j gautus rezultatus galime daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai
dalyvauja mokymuose, kuriuose pagerina savo Zinias ir jgiidzius, o tai suteikia priimti asmeninius sprendimus, pasitenkinimag
uzsiimama veikla.

Tobulintinos kryptys:2022 metais motyvuoti paslaugy gavéjus dalyvauti organizuojamuose seminaruose ir mokymuose,
kuriuose jgytas Zinias ir jgiidZius galéty panaudoti gebéjimo priimti sprendimus tobulinimui.

2021 geguzés mén. socialiné jtrauktis 2021 spalio mén. socialiné jtrauktis
Dalyvauju planuojant ir sudarant ) o
IPP [ Dalyvauju planuojant ir IPP | e 55
Isikeliu jgalinimo tiksly | —— 55 Issikeliu jgalinimo tiksly SO 65
Dalyvauju globos centro veikloje d5 55 Dalyvauju globos centro veikloje ﬂ 61,5
Parama ir palaikymas $eimoje h 925 Parama ir palaikymas Seimoje _ 96
Priklausau bendruomenei d4'%5'5 Priklausau bendruomenei |t e— 77
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I§ gauty lyginimo rezultaty matome, kad 22 % daugiau paslaugy gavéjy jsitrauké ir dalyvauja planuojant ir sudarant individualios
pagalbos plana, 10 % daugiau paslaugy gavéjy issikélé jgalinimo tiksla. 6,5 % jsitrauké j globos centro organizuojamas veiklas, 3,5 %
pajuto didesng paramg ir palaikyma Seimoje, 21,5 % tapo bendruomenés nariais. Apibendrinus gautus rezultatus, galime teigti, kad
paslaugy gavéjai vertinamuoju laikotarpiu jsitrauké j globos centro ir visuomenines veiklas.

Tobulintinos kryptys:

1. darbuotojy susirinkimo metu iSsiaiskinti priezastis, dél kuriy paslaugy gavéjai neissikelia jgalinimo tikslo;

2. Globos centro veiklas organizuoti paslaugy gavéjams patogiu laiku, lengvai pasiekiamoje vietoje, esant poreikiui organizuoti

.....

Vertinant gyvenimo kokybés pokyti paslaugy gavéjy psichologinés gerovés ir saugumo aspektu, i$siaiSkinta, kad paslaugy gavéjy
pasitenkinimas gyvenimo psichologine gerove, asmeninis saugumas ir saugumas dél ateities nepakito. Atsizvelgiant j tai, kad didZioji
paslaugy gavéjy dalis dirba, yra finansiskai nepriklausoma, aktyviai dalyvauja visuomeninéje veikloje, priklauso bendruomenei, turi
parama Seimoje, dalyvauja mokymuose ir seminaruose, galima daryti prielaida, kad neturi pagrindo nerimauti dél ateities.
Tobulintinos kryptys:

1. 2022 metais organizuoti mokymus, seminarus skirtus psichologinés gerovés bei emocinio saugumo stiprinimui;

2. Siektina, kad 2022 m. ne maziau nei 25 proc. paslaugy gavéjy pasiekty teigiama pokytj bent vienoje vertinamoje gyvenimo

kokybés srityje.



7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI
2021 M.

35 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: Paslaugy gavéjai, jsitrauke j individualiy paslaugy planavimg (procentiné israiska).

Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima rezultatai pirma kartg Globos centre buvo
matuojamas 2021 m. rugpjii¢io mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 39 globéjy (riipintojy) Seimos,
kuriose globojami (riipinami) 52 vaikai. Individualus pagalbos planas sudaromas kiekvienam globojamam
(ripinamam) vaikui individualiai. Paslaugy planavimo procesas remiasi tarpusavio bendradarbiavimu,
kurio metu i$sikeliami aiskiai ir suprantamai suformuluoti tikslai. Paslaugy gavéjy, aktyviai jsitraukusiy |
paslaugy planavimo procesg, individualiuose pagalbos planuose pazymima ,,jsitrauké ] individualiy
paslaugy planavima®“. Paslaugy gavéjy itraukimo j individualiy plany rengimg rezultatai pateikti 1
diagramoje.

Itraukimas ] individualiy plany rengima

= Aktyviai jsitrauké j individualiy paslaugy planavima

IS gauty rezultaty matome, kad 72 procentai paslaugy gavéjy aktyviai jsitrauké j paslaugy
organizavimo jiems procesa, rodydami iniciatyva sieké pokycio asmeniniame gyvenime, ieSkodami jiems
tinkamiausio problemos sprendimo.

Tobulintinos kryptys:

1. 2021 m. IV ketvirt] darbuotojy susirinkime aptarti paslaugy gavéjy isitraukimo j individualiy plany
rengimo procesa, issiaiSkinti priezastis, trukdancias paslaugy gavéjams jsitraukti j paslaugy jiems
planavima ir numatyti tobulintinas sritis;

2. 2022 m. motyvuoti paslaugy gavéjus aktyviau dalyvauti paslaugy organizavimo ir vykdymo jiems
procese skatinant pozityvy poziiirj, pasitikéjimg ir atviruma, padedant atrasti stiprigsias puses ir didinant
pasitikéjimag savo jégomis;

2. 2022 m. I ketvirtj organizuoti paslaugy gavéjams psichologo seminarg siekiant stiprinti savivertg ir
pasitikejima savo jégomis, kritiSka mastyma ir pasirinkimo laisve;

3. siektina, kad 2022 m. 80 proc. paslaugy gavéjy aktyviai jsitraukty j paslaugy organizavimo jiems procesa.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2021 M.
36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty pricinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai
nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.
Rodiklis: Socialines paslaugas gaunanciy $eimy skaicius, 2020 m. ir 2021 m. dalyvavusiy, t¢stiniuose
mokymuose, savipagalbos grupiy susitikimuose.

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai pirmg kartag Globos centre buvo matuojamas 2021 m.
spalio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 38 globéjy (riipintojy) Seimos. Siekiant i$siaiskinti
paslaugy teikimo testinumo rezultatus, analizuoti uzsiémimuose ir mokymuose dalyvavusiy asmeny
sgraSai, atrinktos Seimos, kuriy pavardés nesikartoja sgraSuose. Savipagalbos uzsiémimuose ir Tgstiniuose
mokymuose dalyvavusiy Seimy skaicius 2020 ir 2021 metais rezultatai pateikiami 1 diagramoje.

Testinés paslaugos
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B Savipagalbos uzsiémimai Testiniai mokymai

Rezultaty duomenys rodo, kad 2020 metais savipagalbos uzsiémimuose dalyvavo trys Seimos,
0 2021 metais - 11 Seimy. Seimy skai¢iaus padidéjimui jtakos turéjo kvietimo j savipagalbos uzsiémimus
budas. Pirmaisiais metais glob¢jy Seimos buvo kvie¢iamos tik sms zinutémis, tuo tarpu 2021 metais dalyviai
buvo kviec¢iami per Facebook uzdarg grupe¢ skirta JoniSkio rajono glob¢jams (riipintojams), asmeniniais
telefono skambuciais ir sms priminimais.

Testiniuose mokymuose 2020 metais dalyvavo 7 Seimos, o 2021 metais — 1 Seima. Paslaugy
gavéjy (Seimy) skaiciaus sumazéjimg 2021 m. jtakojo pasirinktas netinkamas kvietimo biidas. Pirmaisiais
metais Seimos buvo kviec¢iamos asmeniniais telefono skambuciais, o 2021 metais tik sms zinutémis.

Dalyvavusiy savipagalbos uZzsiémimuose ir testiniuose mokymuose Seimy skaicius rodo, kad
tikslinga Seimas kviesti asmeniSkai telefonu, per Facebook uzdara grupe, skirta JoniSkio globéjams
(riipintojams), tam kad informacija juos pasiekty grei¢iau. Apie biisimus mokymus ir uzsiémimus tikslinga
dalyviams priminti sms Zinutémis, taciau netikslinga jei tai yra vienintelé kvietimo forma.

Tobulintinos kryptys:

1. jtraukti paslaugy gaveéjus aktyviau naudotis Facebook uzdara grupe, skirta Joniskio
glob¢jams (rlipintojams);

2. ] testinius mokymus ir savipagalbos uzsi¢émimus dalyvius kviesti individualiy susitikimy
metu ir susisiekimo priemonémis: telefono skambuciais, internetiniu socialiniu tinklu.
Apie busimg susitikimg ar mokymus priminti sms Zinute;

3. siektina, kad 2022 metais savipagalbos uzsiémimuose ir testiniuose mokymuose
dalyvauty 16 globéjy (riipintojy) Seimy.



9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI 2021 M.

43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui individualiu ir
kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy emocinés buklés pageréjimas ir paslaugy nauda kolektyviniu pozitiriu (procentine iSraiska).
Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatas anketinés apklausos biidu pirma kartg Globos centre buvo
matuojamas 2021 m. rugpjicio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 39 globéjy (riipintojy) Seimos, o anketinéje
apklausoje dalyvavo 29 globéjy (rlipintojy) Seimos, t. y. 74 procentai. Siekiant i$siaiskinti teikiamy paslaugy nauda kolektyviniu
pozitriu, globéjy (ripintojy) buvo praSoma jvertinti ar teiktos paslaugos buvo naudingos bei kaip gautos paslaugos paveiké jy
emocing bliseng. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,,labai naudingos®, ,,naudingos®, ,,nei naudingos, nei nenaudingos®,
,,henaudingos® ir ,,visiSkai nenaudingos®. Paslaugy naudos rezultatai pateikiami 1 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo
sujunti ,,labai naudingos® ir naudingos** atsakymy rezultatai.

Paslaugy nauda
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Socialinio darbuotojo
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m Naudingos

Nei naudingos, nei nenaudingos

45

7

Psichologo paslaugos

I§ gauty apklausos rezultaty matome, kad ,,nei naudingos, nei nenaudingos* atsakymo variantg pasirinko maziau nei
10 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, todél galima teigti, kad kolektyviniu pozitiriu naudingos buvo visy darbuotojy
teiktos paslaugos.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar teikiamos paslaugos pagerino jy emocing biiseng. Respondentai galéjo pasirinkti
atsakymus: ,,labai pagerino®, ,,pagerino®, ,,vidutini$kai pagerino®, ,,nepagerino® ir ,,visiSkai nepagerino®. Paslaugy gavéjy
emocinés buklés pageréjimo rezultatas pateiktas 2 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,labai pagerino® ir
.,pagerino* atsakymy rezultatai.

Emocinés biiklés pageréjimas

90

Globos koordinatoriaus
paslaugos

Tarnybos atestuoto

asmens paslaugos

Socialinio darbuotojo

paslaugos

100 45 2 42
50 - 7 14 10 7
0 — ] ]

Psichologo paslaugos

m Pagerino Vidutiniskai pagerino

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad 90 proc. paslaugy gavéjy teigia, kad globos koordinatoriaus paslaugos
pagerino jy emocing biiseng. Socialinio darbuotojo paslaugos pagerino 72 proc. paslaugy gavéjy emocing biisena.

Tobulintinos kryptys: darbuotojy susirinkimo metu atkreipti démesj bei i$siai$kinti prieZastis, kurios jtakoja paslaugy gavéjy
emocing biikle gaunant tarnybos atestuoty asmeny ir socialinio darbuotojo paslaugas.
Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjai, kurie gavo naudingas paslaugas individualiu poZitiriu (procentiné iraiska)

Siekiant i$siaiSkinti teikiamy paslaugy nauda individualiu poziiiriu, apklausoje dalyvavusiy buvo prasoma jvertinti,
kokia nauda jie gavo asmeniskai bei kaip suteiktos paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus:
,,visiS$kai sutinku®, ,,sutinku®, ,,i§ dalies sutinku®, ,,nesutinku® ir ,,visiskai nesutinku®. Paslaugy naudos rezultatai pateikiami 3
diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,,visiskai sutinku ir ,,sutinku* atsakymy rezultatai.

Paslaugy nauda
Pageréjo psichologing gerové b 14
Isitraukiau j bendruomening veikla ==3= 10
Igijau naujy igidziy 31
Igijau daugiau ziniy 66
5 Turiu daugiau 1aisvo [aiK0 —Eledem— 14
Zinau j kg galiu kreiptis pagalbos 3 93
Pageréjo santykiai su vaiku 41
Pageréjo santykiai Seimoje 7 38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I§ dalies sutinku  ® Sutinku




IS gauty rezultaty matome, kad didziausig nauda individualiu pozitriu suteikia zinojimas j kg gali kreiptis pagalbos
(93 proc.) ir jgytos zinios (66 proc.).

Tobulintinos kryptys:
1. testiniy mokymy metu suteikti paslaugy gavéjams ziniy ir jgudZiy, kaip pagerinti santykius su vaiku (2021 m. IV ketvirtis —
2022 m. 1l ketvirtis);
2. organizuoti paslaugy gavéjams psichologo paskaity ciklg ,,Kaip pagerinti psichologing gerove?*, jtraukiant psicho- higienos,
streso valdymo, jproCiy ir motyvacijos, savivertés ir pasitikéjimo, saves priémimo, darniy santykiy Seimoje ir kt. temas;
3. siektina, kad 2022 m. ne maziau kaip 85 proc. paslaugy gavéjy nurodys, kad pageréjo emociné biiklé ir gaunamos paslaugos
kolektyviniu ir individualiu pozitiriu buvo naudingos.



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI 2021 M.

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinima remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis (procentine israi$ka).

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis rezultatas anketinés apklausos budu pirma karta Globos centre buvo

matuojamas 2021 m. rugpjicio mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 39 globéjy (riipintojy) Seimos, o anketinéje
apklausoje dalyvavo 29 globéjy (rlipintojy) Seimos, t. y. 74 procentai.
Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar gautos paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,,visiskai
patenkino®, ,,patenkino®, ,,i§ dalies patenkino®, ,nepatenkino® ir ,,visiskai nepatenkino®. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo
paslaugomis rezultatas pateiktas 1 diagramoje. Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,,visi§kai patenkino® ir ,,patenkino* atsakymy
rezultatai.

Pasitenkinimas paslaugomis

eeeeeeesm—— 31
Mokymai, seminarai —————— 48
)
Sociokultiirinés paslaugos m———— (3
e 58

Kriziy jveikimo pagalba =e———— /3

Informavimas e | 00

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad paslaugy gavéjy poreikius visiskai patenkino konsultavimo ir informavimo
paslaugos (100 proc.), sociokultiirinés paslaugos (83 proc.), tarpininkavimas ir atstovavimas (72 proc.). Kriziy jveikimo pagalbos
paslauga galimai surinko mazesnj atsakymy skaic¢iy (48 proc.), nes tik dalis paslaugy gavéjy susiduria su krizinémis situacijomis.
Anketos atsakymy variantai ,,i$ dalies®, ,,nepatenkino* ir ,,visiSkai nepatenkino‘ nebuvo pazyméti nei vieno respondento.
Tobulintinos kryptys: aktyvinti savitarpio paramos grupiy susitikimy, mokymy ir seminary veikla bei psichologinés pagalbos
suteikimo paslaugas.

Rodiklis: 2. Suinteresuoty $aliy (Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyrius, Valstybés
vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinis skyrius Joni§kio rajone ir 6 Joniskio
rajono mokykly socialiniai pedagogai) pasitenkinimas paslaugomis (procentine israiska).

Suinteresuoty $aliy pasitenkinimas paslaugomis rezultatas anketinés apklausos biidu pirmg karta Globos centre buvo
matuojamas 2021 m. rugpjicio mén. Anketa el. paStu buvo issiysta Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriui, Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritoriniam skyriui Joni$kio rajone ir 4 Joniskio rajono mokykly socialiniams pedagogams. Atsaké 6 respondentai. Suinteresuoty
Saliy buvo klausiama, ar gautos paslaugos patenkino jy poreikius. Respondentai galéjo pasirinkti atsakymus: ,,visiskai pritariu®,
,pritariu®, ,,nezinau®“, ,nepritariu“ ir ,,visiSkai nepritariu®. Pasitenkinimo paslaugomis rezultatas pateiktas 2 diagramoje.
Rezultato vaizdavime buvo sujungti ,,visiskai pritariu“ ir ,,pritariu* atsakymy rezultatai.

Pasitenkinimas paslaugomis

Su specialistais bendradarbiauja operatyviai.

Stengiasi taikyti naujus pagalbos metodus.

] veikla jtraukia kity sriciy specialistus.

Atsizvelgia | pastabas, pasitlymus.

| darbines problemas reaguoja operatyviai

Uztikrina kokybiskas socialines paslaugas

Iesko problemoms sprendimo alternatyvy bei optimaliausiy budy.

Dalinasi informacija.

IS gauty apklausos rezultaty matome, kad dauguma respondenty sutinka, kad Globos centro darbuotojai dalinasi
informacija, teikia veiklg atitinkancias paslaugas ir laikosi etikos principy bei bendradarbiauja su kity sri¢iy specialistais (83
proc.). Teigiamai vertinamas etikos principy laikymasis bendradarbiaujant, operatyvus reagavimas j darbines problemas, pastaby
ir pasiiilymy priémimas, rekomendacijy ir pasitlymy teikimas, bendradarbiavimas su kity sri¢iy specialistais ir jy jtraukimas j
veiklg (66 proc.). Neigiamai vertinama naujy pagalbos metody paieska ir jy korektiSkumas, teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimas, problemy sprendimo alternatyviy ir optimaliy budy paieska (50 proc.).

Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai yra labiau patenkinti paslaugomis nei suinteresuotos Salys. Galima
daryti prielaida, kad suinteresuotoms Salims triiksta informacijos apie Globos centro veiklg ir teikiamas paslaugas.



Tobulintinos kryptys:

1. Darbuotojy susirinkimo metu ieSkoti optimaliy ir alternatyviy problemy sprendimo biidy, pasitelkiant ,,minciy lietaus“ metoda
(2021 m. 1V ketvirtis).
2. Darbuotojy susirinkimo metu aptarti naudojamus darbo metodus bendraujant su paslaugy gavéjais ir suinteresuotomis $alimis
(2021 m. 1V ketvirtis).

3. Organizuoti ,,apskritg stala®, pristatant Globos centro veiklos tikslus, uzdavinius, naudojamus darbo metodus bei pakviesti
suinteresuotas $alis | diskusija (2022 m. II ketvirtis).



11. 2021 M. REZULTATAI, KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: 1. Darbuotojy, dalyvavusiy susirinkime ir pareiskusiy, kad suprato 2021 m. veiklos rezultatus, dalis
nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy, pareiskusiy, kad suprato 2021 m. veiklos rezultatus, skaicius.
Darbuotojy, paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy rezultaty supratimo rezultatai apklausos biidu pirma karta
Globos centre buvo matuojamas 2021 m. lapkri¢io mén., tuo metu Globos centro paslaugas gavo 38 globéjy
(riipintojy) Seimos, o apklausoje dalyvavo 27 globéjy (ripintojy) Seimos, t. y. 71 procentas, 6 Globos centro
darbuotojai ir 6 suinteresuotos Salys (Joniskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius, VVTAI]T prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaiko teisiy apsaugos teritorinis
skyrius Joniskio rajone ir 6 Joniskio rajono mokyklos). Apklausos, kuriy metu buvo siekiama isaiskinti kaip
suinteresuotos Salys, darbuotojai bei socialiniy paslaugy gavéjai supranta veiklos rezultatus buvo vykdomos
skirtingais budais: 1. Partneriams informacija buvo teikiama el. paStu prasant jvardinti ar jiems pateikti
duomenys yra ,,Suprantami®, ,,I§ dalies Suprantama“ arba ,,Nesuprantama“, 2. Siekiant suzinoti paslaugy gavéjy
nuomong, jiems buvo iSsiunciami el. laiskai, kuriuose buvo pateikiama informacija apie veiklos rezultatus bei
laukiama atsakymo, i§ dalies paslaugy gavéjy informacija buvo gaunama atlikus telefoninj skambutj ir gavus jy
zodinj atsakyma. 3. IS darbuotojy informacija buvo renkama atlikus Zodinj informacijos rinkima, susirinkimo
metu. Gauti rezultatai pateikiami 1 diagramoje.

Veiklos rezultaty supratimas
25 21
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Darbuotojai Partneriai Paslaugy gavéjai
H Supratau IS dalies supratau Nesupratau

I$ pateikty duomeny galima matyti, kad didZioji dalis darbuotojy (5) aiskiai supranta teikiamy paslaugy
veiklos rezultatus. Tik vienas darbuotojas i$ dalies supranta teikiamy paslaugy veiklos rezultatus. Nei vienas
darbuotojas nepateiké atsakymo, kad nesupranta teikiamy paslaugy veiklos rezultaty.

Didzioji dalis partneriy (4) supranta teikiamy paslaugy veiklos rezultatus. Mazesné dalis partneriy (2) tik i$
dalies supranta teikiamy paslaugy veiklos rezultatus. Nei vienas i§ partneriy nepateiké atsakymo, kad nesupranta
teikiamy paslaugy veiklos rezultaty. Didzioji dalis socialines paslaugas gaunanc¢iy asmeny (21) supranta
teikiamy paslaugy veiklos rezultatus, 4 socialines paslaugas gaunantys asmenys veiklos rezultatus supranta i$
dalies. Socialines paslaugas gaunanciy asmeny, kurie nesupranta teikiamos veiklos rezultaty - 2.

Tobulintinos kryptys:

1. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy veiklos rezultaty supratima, bus atsizvelgiama j komunikacija
su partneriais. Partneriams bus teikiamos informacinés ataskaitos, kuriuose atsispindés platesnis teikiamy
paslaugy sarasas bei vyraujancios nuomonés. Taip pat bus teikiamos ataskaitos, kurios bus pristatomos kas
pusmetj.

2. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy veiklos rezultaty supratima, socialines paslaugas gaunanciy
asmeny atzvilgiu bus orientuojamasi | individualy supratimg t.y. individualiy susitikimy metu
perklausiama informacija ir iskilus klausimams, paprasta ir suprantama kalba paaiskinami aspektai, kurie
yra neaiskis.



12. JONISKIOVRAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO IR AKMENES PARAMOS
SEIMAI CENTRO GLOBOS CENTRO VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI 2021 M.
50 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindamas poziiiriy efektyvuma, paslaugy teikimo

rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Joniskio rajono vaiko ir §eimos gerovés centro globos centro ir Akmenés paramos $eimai centro paslaugy teikimo

metody palyginimas.

Rezultatai, rodantys globos centro paslaugos veiklos efektyvuma, paslaugy teikimo palyginima, pateikti 1 lenteléje.

1.2.Darbo metu
organizuojamy savitarpio
pagalbos grupiy
uzsiémimuose vidutiniskai
dalyvauja 3-4 globéjai
(rtpintojai).
1.3.Uzsiémimy metu
informacija pateikiama
zodZiu.

1.4. Globéjai (riipintojai) |
savitarpio pagalbos
uzsiémimus kvie¢iami
telefonu, sms zZinutémis.

1.2. Organizuojamy savitarpio
pagalbos grupiy uzsiémimuose
po darbo valandy, vidutiniskai
dalyvauja 7-8 globéjai
(rUpintojai).

1.3.Visa svarbi ir naudinga
informacija savitarpio pagalbos
uzsiémimy metu perduodama
pasitelkiant vizualines
priemones.

1.4.Globgjai (riipintojai)
kvieciami ir apie savitarpio
pagalbos grupiy uzsiémimus
informuojami telefonu ir
socialiniy tinkly pagalba.
Sukurta uzdara internetiné

globé¢jy (riipintojy) grupé.

Eil. | Veiklos Joniskio rajono vaiko ir AKmenés rajono paramos Lyginimosi i§vados ir numatomos
Nr. | sritys Seimos gerovés centro Seimai centro Globos centras 2021 m. kokybés gerinimo veiklos
Globos centras
Testinés - 1.1.Savitarpio pagalbos 1.1.Karta j ménesj rengiami 1.1.Abejose jstaigose vyksta savitarpio
1. | palaikymo | grupés vyksta pagal poreikj savitarpio pagalbos grupiy pagalbos grupiy uzsiémimai, taciau
paslaugos | nereciau karta j ketvirtj. susitikimas. daznumas skirtingas. Planuojama nuo

2021 m. Kovo mén. savitarpio
pagalbos grupiy uZsiémimus
organizuoti karta per ménesij.
1.2.Lyginimosi rezultatai rodo, kad
kolegy vedamuose savitarpio pagalbos
grupiy uzsiémimuose dalyvauja
didesnis globéjy (riipintojy) skaicius.
Planuojama 2021 m. savitarpio
pagalbos uZsiémimus rengti patogiu
globéjams (rupintojams) metu.
1.3.Abejose jstaigose savitarpio
pagalbos uzsiémimy metu perduodama
svarbi ir naudinga informacija
glob¢jams (riipintojams), tik tai daroma
skirtingais budais.
1.4.Lyginimosi rezultatai rodo, kad
jstaigose skiriasi kvietimo ] savitarpio
pagalbos grupes budai. Planuojama iki
2021 m. liepos mén. pasinaudoti
kolegu geraja patirtimi ir sukurti
savo rajono uzdarg ,,facebook*

globéjy (rupintoju) grupe.

2. | Personalas

2.1.Paslaugas globéjams
(rtpintojams) ir jy
globojamiems vaikams teikia
komanda, kurig sudaro: 2
globos koordinatoriai, 2
tarnybos atestuoti asmenys,
psichologas ir socialinis
darbuotojas.

2.2. Kas antrg savait¢ arba
pagal poreikj vyksta globos
centro darbuotojy
susirinkimai, kuriuose
aptariami  ir  sprendziami
ivairiis klausimai, pateikiama
nauja informacija.

2.1. Globos centre dirba: 2
globos koordinatoriai, 2
tarnybos atestuoti asmenys ir
psichologas.

2.2. Kartg per savaitg arba
pagal atsiradusj poreikj,
rengiami globos centro
darbuotojy komandos
susirinkimai.

2.1. Abejuose jstaigose dirbama
komandiniu principu, globos centruose
dirbanciy specialisty vienodos
kompetencijos, skiriasi darbuotojy
skaicius.

2.2.Abejose jstaigose vyksta
susirinkimai, ta¢iau daznumas
skirtingas. Planuojama nuo 2021 m.
kovo mén. susirinkimus Globos
centro darbuotojams rengti karta
per savaite.

2021 mety vasario 4 dieng nuotolinio rySio priemonémis, per ,,Zoom* platforma, Joniskio rajono vaiko ir Seimos
gerovés centro Globos centro darbuotojai bendravo su Akmenés rajono pagalbos Seimai centro Globos centro Tarnybos
atestuotais asmenimis. Bendravimo metu, taikant lyginimo metoda, buvo siekiama pasidalinti ir pasilyginti, bei numatyti
tobulinimosi nauda. Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy rezultaty pozitriu lyginimas buvo naudingas abiem Globos
centrams, atsizvelgiant, kad kiekvienoje lyginimosi srityje Globos centrai taiko panasius ir efektyvius paslaugy teikimo metodus.
Akmenés rajono paramos Seimai centro, Globos centro darbuotojos rado sritj, kur galéty tobulinti teikiamas paslaugas: kreiptis

] vadova, dél papildomo etato steigimo Globos centre.

Tobulintinos kryptys: atsiZvelgiant j tai, kad 2021 m. birZelio 18 d. sukurtoje uzdaroje ,,facebook* grupéje
globéjams (riipintojams) yra 13 nariy, tikslinga skatinti ir motyvuoti globéjus (riipintojus) aktyviau dalyvauti grupés veikloje.



