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JONISKIO RAJOVO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU TEISIY CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS TEISIU CHARTIJOS NUOSTATOS

1. Jonigkio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro (toliau - Globos centras)
paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau - Teisiy chartija), apibrézia kiekvieno paslaugos gavéjo:
globéjai (rlipintojai), nesusij¢ giminystés ry$iais ir jy globojami (riipinami) vaikai; globéjai
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai; jtéviai ir jy jvaikinti vaikai; Seimynos dalyviai;
asmenys, norintys tapti vaiko globéju (riipintoju), Seimynos dalyviu ar budin¢iu globotoju bei
norintys jvaikinti vaikg (toliau - paslaugy gavéjai) teises ir pareigas, kurios yra gerbiamos ir
pripazjstamos kiekvieno Globos centro darbuotojo.

2. Teisiy chartijoje apibréZtos teisés ir pareigos sudarytos vadovaujantis Europos Sajungos
Pagrindiniy Teisiy chartija, Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, Europos Tarybos Zmogaus teisiy
ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija bei kitomis tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis.

IT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJOS NUOSTATOS

3. Globos centro paslaugy gavéjai turi teises :

3.1. kokybiskas ir jy poreikius atitinkancias paslaugas;

3.2. paslaugas, kurios nediskriminuoja paslaugy gavéjy atsizvelgiant j ju lyti, rasg, tautybe,
kalba, socialine padétj, jsitikinimus, nejgalumo ir kitus aspektus, kurie gali biiti susij¢ su
diskriminacija;

3.3. gauti informacijg, kuri yra susijusi su Globos centro veikla bei jame teikiamomis
paslaugomis;

3.4. Globos centro paslaugy gavéjas turi teise gauti informacijg, kuri nepaZeidZia asmens
duomeny apsaugos jstatymo (LR ASMENS DUOMENU TEISINES APSAUGOS JSTATYMO NR.
[-1374 PAKEITIMO [STATYMAS);

3.5. privatumg, kuris néra pazeidziamas teikiant paslaugas (i¥skyrus atvejus, kurie yra susij¢
su tiesioginémis, globos centro, darbuotojy pareigomis);

3.6. dalyvavimg paslaugy teikimo procese (suteikiant informacijos apie procesa, tikslus ir
pan.);

3.7. dalyvavima atstovaujamo asmens (globojamo vaiko) pagalbos procese, teikiant socialing,
emocing ir psichologing pagalba;

3.8. individualias ir (ar) grupines socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus), psichologo
bei atestuoto (GIMK) asmens konsultacijas;

3.9. informavimo bei tarpininkavimo paslaugas, kurios yra susijusios su globos centro
vykdoma veikla;
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3.10. saves tobulinimo bei realizavimo paslaugas, kurios yra vykdomos globos centre (GIMK
mokymai, savipagalbos grupés ir pan.);

3.11. dalyvavimg globos centro veikloje, teikiant pasitilymus, jzvalgas ir pastebéjimus, kurie
prisidéty prie globos centro darbo gerinimo bei jy individualios pagalbos (arba jy atstovaujamy
asmeny) individualios pagalbos teikimo proceso;

3.12. j orumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimg ir apsisprendimo laisvg;

3.13. esant nuomoniy skirtumams dél teikiamy paslaugy kokybés, jy vykdymo tvarkos ar kity
pazeidimy ir neatitikimy, paslaugy gavéjai turi teisg skystis Globos centro numatyta tvarka arba kita
LR jstatymu numatyta tvarka.

III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

4. Globos centro paslaugy gavéjy pareigos:

4.1. gerbti Globos centro darbuotojy bei kity Globos centro paslaugy gavéjy teises ir laisves;

4.2. jsitraukti ir dalyvauti Globos centro veikloje, kuri yra susijusi su asmens arba jo
atstovaujamo asmens interesais ir gerove;

4.3. vykdyti pagalbos planc/-uose numatytas priemones, kuriy pagalba siekiama suteikti
pagalbg asmeniui arba jo atstovaujamam asmeniui;

4.4. laikytis konfidencialumo principo dalinantis informacija apie kitus asmenis (dalyvaujant
grupinése konsultacijose ir savipagalbos grupése);

4.5. vengti konfliktiniy situacijy, o su jomis susidiirus- laikytis tinkamo bendravimo principy,
stengtis i8likti objektyviam bei iSklausyti visas puses, jy nuomones, argumentus ir kontrargumentus;

4.6. vengti iSankstinio nusistatymo bei stereotipinio mastymo, kuris yra susij¢s su pagalbos
teikimu, paslaugy gerinimu ir optimalia pagalba, tokiu blidu siekiant gauti tinkamg pagalba;

4.7. gerbti kity asmeny privaty gyvenima.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJOS VIESINIMAS IR SUPAZINDINIMO
PROCESAS

5. Paslaugy gavéjy supazindinimo procesas su Globos centro teisiy chartija:

5.1. Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supazindinami individualiy arba grupiniy susitikimy
metu, jiems suprantama kalba nusakant pagrindinius Teisiy chartijos principus, taip pat jiems
jteikiami lankstinukai (1 Priedas, 2 Priedas), kuriuose pateikiami pagrindiniai Teisiy chartijos
principai,

5.2. Paslaugy gavéjams nurodoma, kur jie gali rasti ir susipaZinti su Teisiy chartijos aprasu
(apraSas talpinamas interneto svetainéje- www.zspe.lt), taip pat su juo galima susipazinti atvykus j
JoniSkio rajono vaiko ir §eimos geroveés globos centrg.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Teisiy chartija jsigalioja nuo jos paskelbimo datos.
7. Globos centro darbuotojai supazindinami su ja pasirasytinai.



8. Teisiy chartija gali biti keiiama, siekiant jg tobulinti bei apibréZti naujas paslaugy gavéjy
teises, pareigas, supazindinimo ir vie§inimo galimybes.




