1. TYRIMO ORGANIZAVIMAS

Tyrimo tikslas - jvertinti Joniskio vaiko ir geroves centro (toliau tekste - Centras) darbuotojy
su darbu susijusia streso rizika.

Tyrimo vykdymo laikotarpis: 2023 m. gruodzio 19 d. - gruodzio 29 d.

Tyrimo metodas — anoniminé anketiné apklausa, kuri buvo pateikta Centro padaliniuose
dirbantiems darbuotojams. UZpildyta anketa darbuotojai galéjo jmesti, pagal patoguma, j Anoniming
streso darbe vertinimo anketos dézute, esan¢ia anketoje nurodytuose kabinetuose.

I% viso buvo i&dalintos 63 anketos visiems Centro darbuotojams. Atgal sugrjzo 53 anketos, i3
kuriy tinkamos tyrimo tikslams buvo 52 (1 anketa buvo grazinta neuzpildyta). 9 anketos negrazintos.

Apklausai atlikti buvo naudojamas trijy daliy klausimynas:

Pirmoje dalyje darbuotojy buvo prasoma nurodyti padalinj, kuriame dirba (Zr. 1 paveiksla).

Antroji dalis buvo skirta darbuotojy streso lygiui jvertinti, kuriai naudota Jungtinés Karalystes
sveikatos ir saugos tarnybos sukurtas ir Higienos instituto Lietuvos jmonéms pritaikytas 35 teiginiy
Streso darbe vertinimo klausimynas (angl. HSE (Health and Safety Executive of Great Britain);
lietuviska versija sutrumpintai - SDV). Klausimynas laisvai prieinamas internetu.

Statistiniai duomenu analizés metodai: statistiné duomeny analizé buvo atlikta programines
irangos SPSS (Statistical Package for Social Sciences) statistiniu paketu.

Tretioje dalyje buvo paprasyta darbuotojy parasyti tai, kg jie dar noréty pazyméti apie savo

darbg (darbo salygas, jtampa, sveikatg ir pan.).

2. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

Tyrime dalyvavo 52 Centro darbuotojai. Tai sudaré 82.5% visy dirban¢iyjy. Darbuotojy
pasiskirstymas pagal padalinj pateiktas 1 paveiksle.
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1 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad darbuotojy pasiskirstymas pagal padalinj, kuriame jie
dirba, buvo toks: Pagalbos $eimai skyrius ir Apsaugotas biistas - 19 darbuotojy, Bendruomeniniai
vaiky globos namai — 11 darbuotojy, Globos centras — 2 darbuotojai, Kriziy centras ir Savarankisko
gyvenimo namai — 3 darbuotojai ir Administracija — 2 darbuotojai. 15 darbuotojy savo padalinio,
kuriame dirba, nepazymejo.

3. TYRIMO REZULTATAI

Anketinés apklausos metu buvo tiriami Zemiau aprasyti septyni psichosocialiniai rizikos
veiksniai: darbo reikalavimai (veiksniai, susij¢ su darbo kriiviu, struktiira ir darbo aplinka), darbo
kontrolé (veiksnys, susijes su darbuotojo jtaka darbo atlikimui), kolegy ir vadovo parama (emociné
parama, pagalba ir istekliai, kuriuos teikia vadovas ir kolegos), tarpusavio santykiai (teigiamy
santykiy darbe skatinimas), darbo vaidmuo (darbuotojo savo vaidmens jstaigoje supratimas ir
konfliktisko vaidmens nejautimas) ir poky¢iai (poky¢iy jstaigoje valdymas ir informavimas apie
juos).

3.1. Veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais
Veiksniy, susijusiy su darbo reikalavimais, tyrimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Veiksniy, susijusiy su darbo reikalavimais, vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymuy daznis N (%)
Teiginiai visada beveik kartais | beveik | niekada | neatsakyta | Vidurkis
visada niekada
Skirtingos Zmoniy grupés
darbe i§ manes reikalauja 3 17 15 i7 3.88
nesuderinamy dalykuy. (5.8%) (32,7%) (28,8%) (32,7%) c
Mano darbo terminai yra
nejvykdomi. 4 13 15 18 2 3,94
(7,7%) (25,0%) | (28,8%) | (34,6%) (3,8%)

Turiu dirbti labai 3 19 25 4 1 2,63
intensyviai. (5.8%) (36.5%) (48,1%) (7,7%) (1,9%)
Man tenka nevykdyti kai
kuriy uzduociu, nes turiu 17 17 17 1 4,00
per daug darbo. (32.7%) (32,7%) (32,7%) (1,9%)
Neturiu pakankamai 2 - 18 16 11 1 3,59
pertraukuy. (3.8%) (7,7%) (34,6%) | (30,8%) | (21,2%) (1,9%)
Patiriu  spaudimg  dirbti 1 10 10 30 1 4,35
vir§valandzius. (1,9%) (19.2%) | (19,2%) | (57,7%) (1,9%)
Turiu dirbti labai greitai. 3 5 33 6 4 1 3,06

(5.8%) (9,6%) (63,5%) | (11,5%) (7,7%) (1,9%)
Darbe patiriu nejveikiamg 1 17 15 18 1 3,98
laiko trokuma. (1,9%) (32,7%) | (28,8%) | (34,6%) (1,9%)

Bendras darbo reikalavimy veiksniy vidurkis _

[3analizavus gautus darbo reikalavimy veiksniy rezultatus (zr. | lentele), matome, kad
darbuotojams keliami darbo reikalavimai néra pernelyg dideli ir nevirSija jy gebéjimg tuos
reikalavimus jvykdyti: didzioji dauguma darbuotojy néra ver¢iami dirbti vir§valandzius, daugumai
darbuotojy darbo kriivis néra per didelis, daugiau nei pus¢ darbuotojy turi pakankamai pertrauky
darbingumui atgauti. Visgi, nezidrint j tai, beveik puse¢ apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nurode,
kad visada arba beveik visada turi dirbti labai intensyviai, o dauguma teigé, kad kartais tenka dirbti
labai greitai, taciau 3iy veiksniy rezultaty vidurkis nevirSija santykinés ribinés reik3mes.

3.2. Veiksniai, susije su darbo kontrole

Veiksniy, susijusiy su darbo kontrole, tyrimo rezultatai pateikti 2 lentel¢je.




2 lentelé. Veiksniy, susijusiy su darbo kontrole, vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymuy daZnis N (%)
Teiginiai niekada beveik kartais beveik visada neatsaké
niekada visada Vidurkis
Galiu nuspresti, kada 2 16 28 -+ 2
daryti pertrauka. (3,8%) (30,8%) | (53,8%) | (7,7%) (3,8%) 3,68
Galiu pareiksti
nuomone del savo 2 13 17 20 4,06
darbo tempo (3.8%) (25,0%) | (32.7%) | (38,5%)
Galiu pasirinkti, kaip 3 12 25 12
atlikti savo darba. (5,8%) (23,1%) | (48,1%) | (23,1%) 3,88
Galiu pasirinkti ka 3 4 26 14 3 2
veikti savo darbe. (5,8%) (7,7%) (50,0%) | (26,9%) | (5,8%) (3.8%) 3,20
visi¥kai | nesutinku | neitaip, | sutinku | visiSkai
Teiginiai nesutinku nei ne sutinku | neatsaké | Vidurkis
Galiu spresti, kaip 9 30 12 1 4,06
atlikti savo darba. (17,3%) | (57,7%) | (23,1%) | (1.9%)
Mano darbo laikas 1 7 16 20 7 1 3,49
gali buti lankstus. (1.9%) (13,5%) (30,8%) | (38,5%) | (13,5%) | (1,9%)
Bendras darbo kontrolés veiksniy vidurkis t

2 lenteléje pateikti darbo kontrolés veiksniy rezultaty duomenys atskleidzia, kad darbuotojai

turi jtakos savo atlickamo darbo organizavimui: didzioji dauguma darbuotojy gali spresti kaip atlikti
savo darba, dauguma darbuotojy gali reguliuoti savo darbo tempg ir pasirinkti kaip atlikti savo darbg
bei savarankiskai nuspresti kada daryti pertraukéles darbe, Siek tiek daugiau kaip puse darbuotojy turi
galimybe turéti lanksty darbo laika, tre¢dalis darbuotojy beveik visada arba visada, o pusg darbuotojy
kartais, gali pasirinkti ka veikti savo darbe.

3.3. Veiksniai, susij¢ su vadovo parama
Veiksniy, susijusiy su vadovo parama, tyrimo rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Veiksniy, susijusiy su vadovo parama, vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymy daZnis N/%
Teiginiai niekada beveik Kartais beveik visada neatsake | Vidurkis
niekada visada

Gaunu palaikantj
griztamajji rysj del 1 4 13 19 14 1 3,80
atlickamo darbo. (1,9%) (7.7%) (250%) | (36,5%) | (26,9%) (1,9%)
Galiu tiketis
tiesioginio  vadovo 1 4 13 34 4,54
pagalbos iskilus darbo (1,9%) (7,7%) (25,0%) (65.4%)
problemai.

visi$kai nesutinku nei taip, sutinku visiSkai

Teiginiai nesutinku nei ne sutinku neatsaké Vidurkis
Galiu pasikalbéti su
tiesioginiu vadovu 2 6 14 30 4,38
apie tai, kas mane (3,8%) (11,5%) (26,9%) (57,7%)
darbe nulitidino arba
Suerzino.
Esu palaikomas, kai
darbas yra emociskai 1 9 24 18 4,13
jitemptas. (1,9%) (17,3%) (46,2%) (34,6%)
Tiesioginis vadovas 1 15 20 15 1 3,96
mane darbe skatina. (1,9%) (28,8%) (38,5%) (28,8%) (1,9%)
Bendras vadovo paramos veiksniy vidurkis
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Vadovo paramos veiksniy analizés rezultatai akivaizdZiai rodo (zr. 3 lentelg), kad darbuotojai
gauna emocing parama ir pagalba bei pastiprinimg i$ savo vadovo: didZioji dauguma darbuotojy
teigia, kad beveik visada arba visada i tiesioginio vadovo sulaukia prakting pagalba ir emocing
parama, dauguma darbuotojy beveik visada arba visada gauna palaikantj griztamaji rysj del atlickamo
darbo ir sutinka arba visidkai sutinka su tuo, kad tiesioginis vadovas juos darbe skatina.

3.4. Veiksniai, susije su kolegy parama
Veiksniy, susijusiy su kolegy parama, tyrimo rezultatai pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. Veiksniy, susijusiy su kolegy parama, vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymy daznis N/%
Teiginys niekada beveik kartais | beveik | visada | neatsake | Vidurkis
niekada visada
Jei darbas taps sunkus, 3 12 11 26
kolegos man pades. (5,8%) (23.1%) | (21,2%) | (50,0%) 4,15
visiSkai | nesutinku nei taip, | sutinku | visiSkai
Teiginiai nesutinku nei ne sutinku neatsakeé Vidurkis
Kolegos suteikia man
reikiamg  parama  ir 1 3 19 23 1 4,24
pagalba. (1,9%) (15,4%) | (36.5%) | (44,2%) (1,9%)
Patiriu pelnyta kolegy 15 25 12 3,94
pagarba darbe. (28.8%) | (48,1%) | (23,1%)
Kolegos noriai idklauso
mano su darbu susijusias 1 6 23 22 4,27
problemas. (1,9%) (11,5%) | (44,2%) | (42,3%)
Bendras kolegy paramos veiksniy vidurkis

Apibendrinus rezultatus nustatyta (zr. 4 lentelg), kad darbuotojams kolegy parama néra per
menka: didZioji dauguma darbuotojy beveik visada arba visada gauna reikiama paramg ir pagalba i3
kolegy ir tokia pat dalis darbuotojy sutinka arba visiskai sutinka su tuo, kad kolegos noriai isklauso
ju su darbu susijusias problemas. Taip pat didZioji dauguma darbuotojy mano, kad jeigu darbas taps
sunkus, jiems visada arba beveik visada padés kolegos ir tokia pat dalis darbuotojy jaucia pelnyta
pagarba i$ kolegy, nors dél pastarojo veiksnio beveik tre¢dalis darbuotojy ir linke abejoti.

3.5. Veiksniai, susije su tarpusavio santykiais darbe
Veiksniy, susijusiy su tarpusavio santykiais, tyrimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Veiksniy, susijusiy su tarpusavio santykiais, vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymuy daZnis N/%
Teiginiai visada | beveik Kkartais beveik niekada Vidurkis
visada niekada neatsakeé
Prie manes priekabiauja
7odziais ar nemaloniu 6 16 30 4,46
elgesiu. (11,5%) (30,8%) (57,7%)
Tarp  kolegy  esama 1 1 21 13 15 1 3,79
pykéio ar trinties. (1,.9%) (1,9%) (40.4%) (25,0%) (28.,8%) (1,9%)
2 6 44 4,81
Darbe esu ujamas. (3,8 %) (11,5%) (84,6%)
visiS8kai | sutinku nei taip, nesutinku visi$kai
Teiginys sutinku nei ne nesutinku | neatsaké | Vidurkis
Santykiai  darbe yra 1 1 14 23 13 3,88
jtempti. (19%) | (1.9%) | (26,9%) (44,2%) (25,0%)
Bendras tarpusavio santykiy veiksniy vidurkis h




I3 darbuotojy atsakymy apie tarpusavio santykius matyti (Zr. 5 lentelg), kad didZioji dauguma
darbuotojy beveik niekada arba niekada nesusiduria su nepageidaujamu elgesiu — ujimu,
prickabiavimu Zodziais ar nemaloniu elgesiu ir tik kartais tokj elgesj savo atzvilgiu patiria labai maza
dalis darbuotojy. Nustatyta ir tai, kad dauguma darbuotojy priestarauja teiginiui, kad santykiai darbe
yra jtempti, tam pritaria tik keli darbuotojai, o maZza dalis abejoja. Nors daugiau kaip tre¢dalis
darbuotojy ir pazymi, kad kartais tarp kolegy biina pyk¢io ar trinties, o du darbuotojai teigia, kad
visada arba beveik visada, tatiau daugiau nei pusés darbuotojy nuomone, tokiy nesutarimy tarp
kolegy beveik nieckada arba niekada nebiina.

3.6. Veiksniai, susij¢ su darbo vaidmeniu
Veiksniy, susijusiy su darbo vaidmeniu, tyrimo rezultatai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Veiksniy, susijusiy su darbo vaidmeniu, teiginiy vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymy daznis N (%)
Teiginiai niekada | beveik kartais beveik visada neatsaké | Vidurkis
niekada visada
Man aisku, ko i3
manes tikimasi 23 29 4,56
darbe. (44.2%) | (55,8%)
Zinau, kaip atlikti 1 24 27
savo darba. (1,9%) | (46,2%) | (51,9%) 4,50
Man aiskios mano
pareigos ir 2 19 31 4,56
atsakomybe. (3.8%) | (36,5%) | (59,6%)
Man yra aiSkis
mano  padaliniui 2 1 17 32 4,48
keliami tikslai ir | (3.8%) (1,9%) | (32,7%) | (61,5%)
uzdaviniai.
AS suprantu, kaip
mano darbas ] 6 15 30 4,42
atitinka bendra (1,9%) | (11,5%) | (28.8%) | (57,7%)
organizacijos tiksla.
Bendras darbo vaidmens veiksniy vidurkis

Gauti darbo vaidmens veiksniy rezultatai (zr. 6 lentelg) patvirtina, jog jstaigoje yra aidkiai
apibrézti darbuotojy vaidmenys ir atsakomybé: visi apklausoje dalyvave darbuotojai aidkiai supranta,
ko i3 jy tikimasi darbe, absoliuti dauguma darbuotojy Zino kaip atlikti savo darba, jiems yra zinomos,
suprantamos ir aiskios jy pareigos ir atsakomybe, didzioji dauguma darbuotojy aiskiai supranta
padaliniui keliamus tikslus ir uzdavinius bei suvokia kaip jy atliktas darbas prisideda prie jstaigos
tiksly.

3.7. Veiksniai, susij¢ su darbo poky¢iais

Veiksniy, susijusiy su darbo pokyc¢iais tyrimo analizés rezultatai pateikti 7 lenteleje, kurioje
matyti, kad didzioji dauguma darbuotojy turi pakankamai galimybiy teirautis vadovo dél poky¢iy
darbe ir jauciasi jtraukti j poky€iy planavimo ir vykdymo procesa. Nustatyta ir tai, kad nors beveik
puse apklausoje dalyvavusiy darbuotojy ir sutinka arba visikai sutinka su tuo, kad jvykus poky¢iams
darbe zinos kaip jie veiks i tikryjuy, taciau panasi darbuotojy dalis linkusi tuo abejoti.




7 lentelé. Veiksniy, susijusiy su darbo poky¢iais, teiginiy vertinimo rezultatai (N=52).

Atsakymy daznis N (%)
Teiginiai visiSkai nesutinku | nei taip, | sutinku | visi¥kai Vidurkis
nesutinku nei ne sutinku neatsaké
AS turiu pakankamai
galimybiy teirautis I 6 16 29 4,40
vadovy dél darbo (1,9%) | (11,5%) | (30.8%) | (55,8%)
pokyc¢iy.
Su darbuotojais
tariamasi dél darbo 1 13 14 24 4,17
pokyiy. (1,9%) | (25,0%) | (26,9%) | (46.2%)
Ivykus  poky¢iams
darbe Zinau, kaip jie 4 24 15 9 3,56
veiks i3 tikryjy. (7,7%) (46,2%) | (28,8%) | (17,3%)
Bendras darbo poky¢iy veiksniy vidurkis

3.8. Darbuotojy klausimyne iSsakytos nuomoneés (apibendrintai)

| anketoje pateikta klausimg ,, Kq dar norétumeéte paZymeéti apie savo darbg (darbo sglygas,
jtampgq, sveikatq ir pan.) " pasisaké 14 darbuotojy. Remiantis $iais pasisakymais apibendrintai galima
teigti, kad keletas darbuotojy i$saké kylan¢ius nerimo, baimés ir nesaugumo jausmus, kuriuos patiria
teikiant paslaugas paslaugy gavéjy namuose, todél biity reikalingos savisaugos priemoneés, tokios kaip
ultragarsiniai prietaisai Sunims atbaidyti, taip pat pageidauty biiti apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy
darbe. Keli darbuotojai pasidziauge geromis darbo sglygomis, jau¢iamu pasitenkinimu darbu ir
pozityvia darbo aplinka. Vienas darbuotojas iSsaké nepasitenkinima ir kritika kolegy neetisku elgesiu
ir vienas darbuotojas nurodé, kad patiria protarpinj, savaime praeinantj profesinj perdegimg. Dél
didesnio darbo kriivio po 12 valandos, vienas darbuotojas sitlé padidinti dirban¢iy Zmoniy skaiciy.
Dar vieno darbuotojo nuomone, darbas biity efektyvesnis, jeigu jstaiga biity vienoje vietoje, ypatingai
pagalbos Seimai skyrius.

4. TYRIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
Apibendrinus Centro darbuotojy anoniminés apklausos rezultatus, darytinos tokios i$vados:

1. Darbuotojy dalyvavimas apklausoje labai geras (sudare 82,5% visy dirbanciyjy).

2. Darbuotojy darbo aplinkos psichosocialiné rizika nustatyta kaip priimtina (laikoma
nereikdminga arba tampa nereikSminga taikant prevencines priemones).

3. Palankiausiai darbuotojy vertinamas darbo vaidmuo.

4, Maziausiai darbuotojams palankiausias - darbo reikalavimy grupés veiksnys ,,Turiu dirbti
labai intensyviai®, ta¢iau Sio veiksnio rezultaty vidurkis nevirsija santykinés ribinés reikSmes.

5. Atkreiptinas demesys | tai, kad beveik pusg¢ apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teige, kad
visada arba beveik visada turi dirbti labai intensyviai, todél rekomenduotina:

o skatinti darbuotojus atvirai kalbétis apie intensyvuma, darbo kriivj su vadovu, tai yra i$ karto,
kai tik nebegali susitvarkyti su darbo kriiviu, kreiptis j vadova, kartu aptarti kylan¢ius sunkumus ir
ieskoti individualiy sprendimy budy;

e organizuoti formalius ir neformalius mokymus darbuotojams, kurie padéty jiems ieSkoti
naujy darbo formuy, darbe pasirinkti tinkamus prioritetus, lavinty darbuotojy laiko planavimo jgtidZius
ir pan.;

e vadovui jsitikinti, kad darbuotojams darbo kriivis yra pakankamas, tai yra ne per didelis ir
ne per mazas;

e organizuoti, pagal galimybe (karta per savaitg¢), darbo komandos pasitarimus, skirtus aptarti
biisimos savaités darbo kriivj.
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