Socialinés priezitiros Seimoms teikimo klausimyno analizé (2022 m.)

Respondenty lytis ir amZius:

IS 33 apklausty respondenty pagrinding grupe sudaro moterys: 32 moterys ir 1
vyras. Apklaustyjy amzius svyravo nuo 18 mety iki 51 mety.

Respondenty iSsilavinimas.

Apibidinant respondenty grupe pagal iSsilavinimg akivaizdu, kad daugiausia
respondenty dalyvavusiy tyrime turi pagrindinj iSsilavinima (16 respondenty), vidurinj
iSsilavinimg (12 respondenty), aukstajj (1 respondentas), profesinj (4 respondentai).

Respondenty Seimos nariy skaicius.

Respondenty buvo klausiama kiek nariy yra Seimoje. 5 respondenty Seimas
sudaro po 2 Seimos narius, 8 Seimas sudaro po 3 Seimos narius, 7 Seimas sudaro po 4 Seimos
narius, 4 Seimas sudaro po 5 $eimos narius, 1 Seimg sudaro 6 Seimos nariai, 3 Seimas sudaro 7
Seimos nariai, 3 Seimas sudaro 8 §eimos nariai, 1 $§eimg sudaro 9 Seimos nariai ir 1 $eimg sudaro
10 Seimos nariy.

Problemos, su kuriomis daZniausiai susiduria respondentai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentai maziausiai svarbiomis nurodé
sveikatos problemas (1), vyro valkatavimo (1), informacijos stoka (3), biisto neturéjimo (4),
nedarbo problemos (5), psichologinés problemos (6), smurtas Seimoje (7), finansinés
problemos (8), Nors respondentai smurtg jvardijo kaip maziausiai svarbig problema, negalima
atmesti galimybés, kad kai kurios Seimos samoningai nepaminéjo $ios problemos. Kaip
svarbiausig problema respondentai jvardijo alkoholio vartojima (14).

Norint iSaiSkinti problemas, su kuriomis susiduria respondentai augindami
vaikus, tyrime buvo suformuluoti klausimai iSrySkinantys vaiky auginimo sunkumus.

Reikmes Triksta daznai Kartais triiksta Niekada netriiksta
Maistas 1 4 28
Drabuziai, avalyné 9 24
Vadovéliai ir kitos 6 27
ugdymo priemon¢s
Mokama popamokiné 2 7 24
veikla (biireliai)
Ekskursijos, kelionés, 3 5 25
pramogos
Vaiky vasaros stovyklos 2 6 25
Zaislai 1 2 30




IS respondenty atsakymy galima daryti prielaida, kad daugumai pavyksta
patenkinti zmogaus pirminj fiziologinj poreikj. DidZioji dalis respondenty atsakeé, kad jiems
netritksta maisto, vadovéliy, vaikams popamokinés veiklos ir ekskursijy, vasaros stovykly,
zaisly.

Drabuziy ir avalynés kartais triiksta 9 Seimoms, maisto 4 Seimoms, vadovéliy ir kity ugdymo
priemoniy 6 Seimoms, popamokinés veiklos vaikams 7 Seimoms, ekskursijy ir kelioniy 5
Seimoms, vaiky vasaros stovykly 6 Seimoms, zaisly 2 Seimoms.

1 respondentas jvardijo, kad maisto triiksta daznai. 2 respondentai jvardijo, kad triiksta
popamokinés veiklos, 3 kad triiksta ekskursijy ir kelioniy, pramogy. 2 respondentai jvardijo,
kad triiksta vasaros stovykly ir 1-zaisly.

Siekiant iSsiaiSkinti jvairiy institucijy pagalba auginant vaikus, respondenty
klausta i§ kokiuy organizaciju jie sulauké pagalbos per pastaruosius metus.

Organizacijos Daznai Kartais Niekada
Vaiky darzelis 9 3 21
Mokykla 13 6 14
Socialinés paramos ir 12 13 8
sveikatos skyrius
Senitlinija 13 14 6
Nevyriausybinés 3 30
organizacijos
Kitos vieSosios jstaigos 3 7 23

I8 respondenty pateikty atsakymy matosi, kad dazniausiai jie kreipiasi j socialinés
paramos ir sveikatos skyriy (13), senitinijg (13), mokykla (13), vaiky darzelj (9).
14 respondenty j seniiinijg kreipiasi kartais, 13 j socialinés paramos ir sveikatos skyriy, 7 i kitas
vie$as jstaigas.
Niekada nesulauké pagalbos i§ vaiky darZelio 21 respondentas, 14 respondenty i§ mokyklos. I3
socialinés paramos ir sveikatos skyriaus niekada nesulauké pagalbos 8 respondentai, i
senilinijos 6 respondentai.

Galima pastebéti, kad didzioji dalis respondenty nurodé maziausiai paramos
sulauké i$ nevyriausybiniy organizacijy (30) ir kity vieSyjy jstaigy (23).

Respondenty buvo klausiama kokiy institucijy paslaugomis naudojasi jie naudojasi.

Institucija DazZnai Kartais Niekada
Senitinija 12 17 4
Valstybinio socialinio 6 22 5
draudimo fondo valdyba

(Sodra)

Ligoniné 12 20 1

Vaiko teisiy apsaugos 6 17 10
skyrius

Policija 2 16 15

Uzimtumo tarnyba 9 11 13




IS pateikty atsakymy matyti, kad respondentai dazniausiai naudojasi senitinijos
paslaugomis (12), ligoninés (12), uzimtumo tarnybos (9).
Daugiausia respondenty atsaké, kad kartais (22) naudojasi Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos paslaugomis. Kartais ligoninés paslaugomis naudojasi 20 respondenty, po 17
respondenty kartais naudojasi senitinijos ir VTAS paslaugomis. Policijos paslaugomis kartais
naudojasi 16 respondenty. Maziausiai i$ jy (11) naudojasi uzimtumo tarnybos paslaugomis.
Niekada nesinaudoja policijos paslaugomis 15 apklaustyjy, uzimtumo tarnyba 13 apklaustyjy,
VTAS 10 apklaustyjy, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos paslaugomis 5
apklaustieji, senitinijos 4. Ligoninés teikiamomis paslaugomis nesinaudojo 1 apklaustasis.

Respondenty buvo klausiama, kaip daZnai jie gauna socialinio darbuotojo paslaugas.

Paslaugos Naudojosi daznai | Naudojosi kartais Niekada
nesinaudoja
Informacijos teikimas, 18 15
konsultacijos socialiniais
klausimais
Palydé¢jimas j reikiamag 8 7 18
istaiga
Apsipirkimas kartu su 1 2 30
socialiniu darbuotoju
Konsultavimas finansinio 3 9 21
rastingumo klausimais
Pagalba apriipinant 4 7 22
butiniausiais daiktais
Pagalba tvarkant 11 11 11

dokumentus dél piniginés
paramos, kity dokumenty.

Kaip daznai socialinis 21 12
darbuotojas lankési Jusy
namuose.
Padéjo sutvarkyti 15 9 9

dokumentus reikalingus,
pvz., norint gauti socialing

pasalpa.

Tyrimo metu respondenty klausta, kaip jie naudojasi teikiamomis pagrindinémis
socialiniy darbuotojy paslaugomis:
tarpininkavimo (socialinis darbuotojas palydéjo j reikiamg jstaiga, kartu éjo apsipirkti, padéjo
apsirtipinti butiniausiais daiktais, padéjo sutvarkyti dokumentus), konsultavimo (suteiké
informacijg socialiniais klausimais, konsultavo ripimais klausimais), mokymo (moké teisingai
paskirstyti 1éSas, padéjo spresti problemas iSkilusias Seimoje, bendravimo (apsilanké namuose).

Tyrimo rezultatai parodé, kad tarpininkavimo paslaugomis respondentai
naudojasi maziausiai: net 30 respondenty teigé, kad jie niekada kartu su socialiniu darbuotoju
néjo apsipirkti. 22 respondentai nurodé, kad socialinis darbuotojas niekada nepadéjo
apsirtpinti biitiniausiais daiktais.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentai nesinaudoja mokymo paslaugomis:
21respondentas niekada su socialiniu darbuotoju nesprendé 1é8y paskirstymo problemos. 18
respondenty teige, kad nesinaudojo palydé¢jimo ] reikiamg jstaiga, 11 nesinaudojo pagalba



tvarkant dokumentus, 9 niekada nesinaudojo pagalba tvarkant dokumentus norint gauti
socialing pasalpa.

Respondentai nesinaudoja tarpininkavimo, mokymo paslaugomis, nes $ios
paslaugos jiems nereikalingos.

Atliktame tyrime matosi, kad respondentai daugiausia naudojasi konsultavimo ir
bendravimo paslaugomis. Bendravimo paslaugomis naudojasi 21 respondentas, konsultavimo
18 respondenty. Pagalba tvarkant dokumentus pasinaudojo 15 respondenty, dél piniginés
paramos 11 respondenty.

Kartais konsultavimo paslaugomis naudojosi 15 respondenty, bendravimo 12
respondenty, 11 respondenty naudojosi konsultavimo paslaugomis. Konsultavimo finansinio
raStingumo klausimais pasinaudojo 9 respondentai.

Respondenty buvo klausiama, ar yra sudarytas pagalbos planas.
Visi respondentai yra sudarg pagalbos plang iSkilusiy problemy sprendimui.

Respondenty buvo klausiama ar jie pastebi teigiamus pokycius savo

gyvenime.
Pokytis Taip Niekas nepasikeité
Pager¢jo gyvenimo 26 7
salygos.
Pager¢jo finansiné situacija 22 11
Pageréjo vaiky elgesys. 19 14
Kontroliuojami zalingi 20 13
prociai.
Isitraukta j darbo rinka. 13 20
Pager¢jo tarpusavio 21 12
santykiai Seimoje.

IS respondenty pateikty atsakymy matyti, kad jie pastebi teigiamus pokyc¢ius savo
gyvenime. 26 respondentai nurode¢, kad pageré¢jo jy gyvenimo salygos, 22 respondentams
pageréjo finansiné situacija, 21 respondentas teige, kad pageréjo tarpusavio santykiai Seimoje,
20 respondenty nurodé¢, kad kontroliuojami jy Zalingi jprociai, 19 respondenty pageréjo vaiky
elgesys. MaZiausiai respondenty - 13 nurode, kad jsitrauké j darbo rinka.

Kad niekas nepasikeité jy gyvenime, respondentai daugiausia nurodé apie
isitraukimg j darbo rinka- 20 respondenty, 14 respondenty teige, kad vaiky elgesys nepasikeite,
13 nurodé, kad niekas nepasikeite del zalingy jprociy kontrolés, 12 respondenty niekas
nepasikeité dél tarpusavio santykiy Seimoje, 11 nurodé, kad jy finansiné situacija nepasikeite.
Maziausiai respondenty — 7 nurodé, kad niekas nepasikeité dél jy gyvenimo salygy.

ISVADOS
Apibudinant respondenty grupe pagal iSsilavinimg akivaizdu, kad daugiausiai

respondenty, dalyvavusiy tyrime turi pagrindinj i$silavinimg. Tik 1 respondentas turi auksta;jj
i8silavinimg. Respondenty amziaus vidurkis apie 30 mety.



Respondenty iSvardintos svarbiausios problemos leidzia daryti prielaida, kad
finansinés, alkoholio vartojimo, biisto neturéjimo problemos kylancios dél bedarbystés, arba
del menkai apmokamo darbo, sukelia ne tik ekonominiy sunkumy, bet ir psichologiniy
(nepasitikéjima ateitimi, savo sugebéjimais, nepilnavertiSkumo jausmg ir kt.) problemy.

Aiskinantis su respondentais problemas, kurias patiria jie augindami vaikus,
leidzia daryti prielaida, kad daugumai pavyksta patenkinti zmogaus pirminj fiziologinj poreikj.
Galima teigti, kad prie Sio poreikio patenkinimo prisideda valstybés teikiama parama:
mokyklose skiriamas nemokamas maitinimas vaikams, skiriami maisto talonai socialiai
remtinoms §eimoms, gaunamos i§mokos.

Drabuziy, avalynés deficita dauguma respondenty patenkina pasinaudodami
teikiama labdara. Vadovéliy ir kity mokymo priemoniy trikuma, daznai i§sprendzia mokiniy
apriipinimas mokinio reikmenimis.

Detalizuojant respondenty atsakymus apie institucijy teikiamg pagalbg galima
iSskirti kelis atsakymy tipus: atsakymai, kuriuose nurodomos jstaigos teikiancios piniging
socialing paramg (socialiné pasSalpa, iSmokos vaikams, kompensacijos uz buitines paslaugas ir
kt.). Istaigos apripinancios jvairia labdara (drabuZziai, vaistai, zaislai). Istaigos, kuriose
gaunamos lengvatos ugdymo paslaugoms (mazesnis mokestis uz darzelj, nemokamos
ekskursijos.

Galima pastebéti, kad didzioji dalis respondenty nurodé maziausiai paramos
sulauke 1§ nevyriausybiniy ir kity vieSyjy jstaigy. Respondentai neturi pakankamai
informacijos apie nevyriausybiniy ir kity vieSyjy jstaigy veiklg. Informacija apie socialines
paslaugas, socialing pagalba néra pakankamai paskleista ir nepasiekia ty, kuriems ji reikalinga.

Pagrindinés socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos yra bendravimo,
tarpininkavimo, mokymo, ugdymo, konsultavimo/pedagoginiy problemy sprendimo,
integracijos/reabilitacijos, koordinavimo ir paramos organizavimo. Tyrimo metu respondenty
klausta, kaip jie naudojasi teikiamomis pagrindinémis socialiniy darbuotojy paslaugomis.

Akivaizdu, kad tarpininkavimo, socialiniy jgidziy mokymo paslaugomis
naudojasi mazai respondenty. Taciau reikia atkreipti démesj j tai, kad respondentai
nesinaudoja tarpininkavimo, socialiniy jgiidziy mokymo paslaugomis, nes $ios paslaugos jiems
nereikalingos.

Atlikus tyrima, pastebéta, kad socialiniy darbuotojy konsultavimo ir bendravimo
teikiamomis paslaugomis respondentai naudojasi pakankamai daznai, tik svarbu, kad Sios
socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos biity kokybiskos ir atsizvelgiant j kliento poreikius.

Tyrimo metu nustatyta, kad daugeliui respondenty, pradéjus teikti socialines
paslaugas, jy gyvenimo kokybé pageréjo. Todél biitina plétoti ir uztikrinti kokybiSkas ir
prieinamas socialines paslaugas vaikui ir jo Seimai. Skatinti aktyvy tarpZinybinj
bendradarbiavima tarp senitinijos, socialinés paramos ir sveikatos skyriaus, nevyriausybinémis
organizacijomis siekiant patenkinti $eimos poreikius.



