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JONISKIO RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Joniskio rajono vaiko ir §eimos geroves centro Globos centro (toliau — Centras) kokybes
politika yra Centro vidaus dokumentas, apibréZiantis Centro misija, vizijg, kokybés politikos tikslus
ir principus, kokybés vertinima.

2. Centro vizija — kickvienas vaikas auga jo poreikius atliepian¢ioje Seimoje.

3. Centro misija — kokybiskos socialinés paslaugos visiems paslaugy gavéjams.

4.  Centras savo veikloje siekia formuoti lanksgios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultura,
nuolat iesko veiklos procesy tobulinimo bady.

II SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI IR PRINCIPAI

5. Kokybés politika — dokumentas, kurio vykdymas turi uZtikrinti paslaugy gavéjams
prieinamas, savalaikes, lygiateisi§kas, efektyvias ir saugias socialines paslaugas.

6. Si politika apima $iuos tikslus:

6.1. didinti Centro veiklos rezultatyvumg ir paslaugy veiksmingumga, diegiant naujas ir
pazangias technologijas;

6.2. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias darbo sglygas;

6.3. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kompetencijg siekiant stabilaus ir efektyvaus
Centro darbo;

6.4. skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe uZ savo darbo kokybe pagal
pareigas ir kompetencija;

6.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.5. profesionaliai, etiSkai ir rezultatyviai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti ju
interesus ir atsakingai reaguoti j paslaugy gavéjy lukes¢ius bei poreikius;

6.6. racionaliai naudoti turimus iSteklius;

6.7. skatinti Centro darbuotojy sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavimg pagrindiniy
jstaigos veikly jgyvendinimui;

6.8. uZtikrinti, jog vykdant veikla buty laikomasi galiojanéiy Lietuvos Respublikos teisés
akty, standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

6.9. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

7. Kokybeés politika nuolat aiSkinama darbuotojams Centro darbuotojy susirinkimuose,
tam, kad darbuotojai Zinoty ir suprasty ne tik kokybés politika, bet ir savo vaidmen] jg jgyvendinant.
Centro kokybés politika paslaugy gavéjams vie$ai prieinama Joniskio rajono vaiko ir §eimos geroveés
centro internetiniame puslapyje www.zspc.It.

8. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus,
savo veikloje vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybeli, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo
principais, nesavanaudiskai tarnauja visuomengs interesams, uZtikrina priimamy sprendimy vieSuma
ir veiklos skaidruma, neprickai$tingg reputacija.



III SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

9. Centro darbuotojai ir vadovai, vykdydami kokybés politika jsipareigoja:
9.1. Centro veiklg vertinti ir gerinti atsizvelgiant j paslaugy gavéjy liukes¢ius, nuomones,
pastabas, pageidavimus, pareiskimus, skundus;
9.2. vertinti teikiamy paslaugy rezultatyvuma, veiksmingumg, analizuoti paslaugy teikimo
procesus;
9.3. efektyviai naudoti turimus isteklius siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe;
9.4. nuolat tobulinti profesines Zinias, kompetencija, jgtidZius, bendradarbiauti su kitomis
istaigoms;
9.5. diegti naujas, paZzangias technologijas;
9.6. kurti malonig ir darbingg aplinka, kurioje kiekvienas atsako uz savo veiksmus.
10. Jvertinant Centro veiklos kokybe analizuojami:
10.1. apklausy rezultatai,
10. 2. veiklos rezultatai ir jy poky¢iai,
10.3. darbuotojy kompetencijy tobuléjimo poky¢iai;
10.4. pastaby ir skundy poky¢iai;
10.5. bendradarbiavimo rezultatai;
10.6. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.
11. Centro veiklos kokybé vertinama viena karta per metus (apklausos, organizacijos
dokumentacijos analizé, ataskaitos ar kt.).
12. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé¢ konkrediai numatyta pareigybés apraSyme.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Kokybes politikos tikslai detalizuojami ir jy jgyvendinimo terminai nustatomi Centro
metiniuose veiklos planuose.

14. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj.

15. Kokybeés politika skelbiama vie$ai Joniskio rajono vaiko ir Seimos gerovés centro
internetinéje svetainéje www.zspe.lt




